
 

 

!ाइवेसी पॉ+लसी 

Disclaimer: In the event of any discrepancy or conflict in the translated version, the 
English version will prevail over the translation. 

पैसाबाज़ार माक5 6टगं एंड कंसि=टंग >ाइवेट BलBमटेड ("पैसाबाज़ार"/"कंपनी"/"पैसाबाज़ार.कॉम") अपने 
ऑनलाइन NलेटफॉमP www.paisabazaar.com और "मोबाइल ऐप" (सामू6हक [प से "वेबसाइट") स6हत 
आपक^ गोपनीयता बनाए रखने के महaव को मानता है। पैसाबाज़ार.कॉम अपने उपयोगकताPओं क^ सभी 
सूचनाओं क^ गोपनीयता, अखंडता और सुरiा बनाए रखने के Bलए >jतबkध है। यह >ाइवेसी पॉBलसी 
बताती है mक कैसे पैसाबाज़ार.कॉम, आपके kवारा वेबसाइट का उपयोग करते समय दo गई जानकारo को 
आवrयकता के आधार पर कलेsट, जमा, मैनेज और tांसफर करता है।  यह >ाइवेसी पॉBलसी हमारo 
वेबसाइट पर आने वाले लोगu और हमारे मौजूदा व भwवxय के yाहकu पर लागू होती है। हमारo वेबसाइट 
पर जाकर या इसका उपयोग करके, आप इस >ाइवेसी पॉBलसी मz बताई गई  बातu को {वीकायPता और 
सहमjत दे रहे ह|। 

वेबसाइट का उपयोग करने या इसका उपयोग करना जारo रखने से आप इस >ाइवेसी पॉBलसी के अनुसार 
अपनी जानकारo (सूचना >ौkयो}गक^ अ}धjनयम 2000, लागू jनयमu, अ}धसूचना आ6द के तहत 
प�रभाwषत संवेदनशील �यिsतगत जानकारo स6हत) को  हमारे साथ साझा करने के Bलए सहमत होते ह|, 
हालांmक इस >ाइवेसी पॉBलसी को पैसाबाज़ार अपने wववेका}धकार पर समय-समय पर संशो}धत या बदल 
सकता है। 

1. !यि$तगत जानकार- का .नयं0ण 

पैसाबाज़ार माक5 6टगं एंड कंसि=टंग >ाइवेट BलBमटेड और उसक^ मूल कंपनी (इसके >jतjन}धयu, 
सहयो}गयu और इसके �यावसाjयक भागीदारu स6हत) आपक^ �यिsतगत डटेा/जानकारo को भारत मz 
ि{थत सवPरu पर एक� और संyहoत करेगी। 

 

2. हम आपक) कौन-सी /यि2तगत जानकार8 एक: करते ह<  

yाहकu से >ाNत जानकारo के kवारा हम वेबसाइट पर उनके अनुभव को लगातार बेहतर और पसPनलाइज़ 
बनाने का >यास करते ह|। हम िजस तरह क^ जानकारo एक� करते ह| वह jन�न>कार है:  

● हम उन जानकारo या द{तावेज़u को >ाNत/{टोर करते ह| जो आप हमारo बेवसाइट पर अपलोड व 
दजP करते ह| या हमz mकसी अ�य तरoके से देते ह|, जो आपके kवारा चुने गए >ोडsट/सwवPस या 
mफर हम व हमारे �बजनेस पाटPनर kवारा मांगी गई जानकारo हो सकती है िजसमz आपक^ 



 

 

�यिsतगत जानकारo जैसे पहला नाम, उपनाम, ईमेल आईडी, ज�म jत}थ, jनवास शहर आ6द 
शाBमल है। आप कुछ jनिrचत जानकारo >दान नहoं करने का wवक=प चुन सकते ह|, लेmकन तब 
आप हमारo कई सेवाओं और सुwवधाओं का लाभ नहoं उठा पाएंगे। हम आपक^ बायोमे6tक 
जानकारo न तो एक� करते ह| और न हo {टोर करते ह|। 
 
 

● आपक^ {पxट सहमjत से हमारे पास आपके कैमरा, माइ�ोफोन, {थान और mकसी अ�य सुwवधा 
तक एक बार क^ पहंुच होती है, िजसका उkदेrय हमारे या हमारे साझेदार क^ ऑनबो�ड�गा या 
केवाईसी आवrयकताओं को पूरा करना होता है। आपक^ सहमjत आरबीआई kवारा जारo �डिजटल 
ऋण 6दशाjनद5शu के अनुसार होती है, िजसे समय-समय पर संसो}धत mकया जाता है।  
 

● हम अ�य �ोतu से आपके बारे मz जानकारo >ाNत कर सकते ह| और इसे अपनी जानकारo खाता 
मz जोड़ सकते ह|। 

3. हम कुक5ज़ $ले$ट करत ेह: 

जब भी आप  हमसे इंटरैsट करते ह|  तब हम कुछ wवशषे >कार क^ जानकारo >ाNत और संyहoत करते 
ह|। उदाहरण के Bलए,, हम "कुक^ज़" का उपयोग करते ह| और कुछ >कार क^ जानकारo >ाNत करते ह| 
जब आपका वेब �ाउज़र हमारo वेबसाइट,  या अ�य वेबसाइटu  पर पेश mकए गए wव�ापनu और अ�य 
सामyी का एsसेस >दान करता है। कुक^ उपयोगकताP के कंNयूटर पर संyहoत डटेा का एक टुकड़ा है जो 
उपयोगकताP के बारे मz जानकारo  देता है। हम सेशन आईडी कुक^ज़ और परBस{टzट कुक^ज़ दोनu का 
इ{तेमाल कर सकते ह|।  सेशन आईडी कुक^ज़ के Bलए, एक बार जब आप अपना �ाउज़र बंद कर देते ह| 
या लॉग आउट कर देते ह|, तो कुक^ समाNत हो जाती है और  Bमट जाती है।  परBस{टzट कुक^ज़ एक 
छोटा टैs{ट फाइल होता है, जो आपके कंNयूटर के हाडP �ाइव मz लंबे समय के Bलए संy6हत रहता है।  
वेबसाइट wविज़ट करने पर उपयोगकताPओं क^ >ाथBमकता को tैक करने के Bलए पैसाबाज़ार.कॉम kवारा 
सेशन आईडी कुक^ज़ का इ{तेमाल mकया जा सकता है। सेशन आईडी सवPर >ोसेBसगं और लोड टाइम को 
कम करने मz भी मदद करता है। 

अ}धकांश �ाउज़र आपको बताएंगे mक अपने �ाउज़र को नई कुक^ज़ {वीकार करने से कैसे रोकz , नई कुक^ 
>ाNत होने पर �ाउज़र आपको कैसे सू}चत करz और कुक^ज़ को पूरo तरह से कैसे �डसेबल करz। इसके 
अjत�रsत, आप ऐड-ऑन क^ से6टगं बदलकर या इसके jनमाPता क^ वेबसाइट पर जाकर �ाउज़र ऐड-ऑन 
kवारा उपयोग mकए जाने वाले समान डटेा जैसे- �लैश कुक^ज़ को �डसेबल या हटा सकते ह|। 

हालाँmक, sयumक कुक^ज़ आपको वेबसाइट क^ कुछ आवrयक सुwवधाओं का लाभ उठाने क^ अनुमjत देते 
ह|, हम सलाह देते ह| mक आप उ�हz चालू रहने दz। उदाहरण के Bलए, य6द आप हमारo कुक^ज़ को �लॉक 



 

 

या अ{वीकार करते ह|, तो आप mकसी भी वेबसाइट के उaपादu और सेवाओं का उपयोग करने मz सiम 
नहoं हो सकते ह|, िजसके Bलए आपको साइन इन करने क^ आवrयकता होती है। 

4. हम जानकार- का उपयोग कैसे करत ेह: 

 जब आप पैसाबाज़ार अकाउंट के Bलए रिज{tेशन करते ह|, इसके उaपादu या सेवाओं का उपयोग करते ह| 
या इसके वेबसाइट पेज पर जाते ह| तब पैसाबाज़ार.कॉम आपक^ जानकारo एक� करता है। जब आप 
पैसाबाज़ार.कॉम पर रिज{टर करते ह|, तो आपसे आपका पहला नाम, उपनाम, रा�य और jनवास का 
शहर, ईमेल आईडी, ज�म jत}थ और Bलगं के बारे मz पूछा जाता है। एक बार जब आप वेबसाइट पर 
रिज{tेशन  कर लेते ह| और साइन इन करते ह| तो आप हमारे Bलए अजनबी नहoं रहते ह|।  इसके 
अलावा रिज{tेशन के दौरान आपसे आपका कॉ�टैsट नंबर मांगा जाता है, िजस पर हमारo सेवाओं के 
बारे मz SMS, नो6टmफकेशन भेजा जाता है। इसBलए, रिज{tेशन करके आप पैसाबाज़ार.कॉम (इसके 
�बज़नेस पाटPनसP और सहयो}गयu स6हत) को आपक^ लॉ}गन जानकारo के साथ >मोशनल मेल और 
एसएमएस स6हत mकसी भी अ�य सेवा आवrयकताओं के साथ टेs{ट और ईमेल अलटP भेजने के Bलए 
अ}धकृत करते ह|, भले हo आपने खुद को डीएनडी, या डीएनसी या एनसीपीआर सेवाएं के तहत  रिज{टर 
mकया हो। आपका >ा}धकरण तब तक मा�य रहेगा जब तक आपका खाता डीएिsटवेट नहoं mकया जाता है 
या जब तक आप अपनी सहमjत वापस नहoं लेते ह|। । पैसाबाज़ार.कॉम आपके kवारा चुनी गई wवBभ�न 
सेवाएँ और लागू कानूनu के अनुपालन के तहत आपक^ सहमjत के आधार पर, सेवा सुwवधा (ऑनबो�ड�ग, 
केवाईसी के Bलए डटेा का संyह स6हत) और हमारo वेबसाइट तक पहंुच को आसान बनाने के उkदेrय से 
आपके कैमरे, माइ�ोफोन, लोकेशन और अ�य सुwवधा का वन टाइम एsसेस भी ले सकता है।  

जानकार8 एक: करने का उ?देAय:  

● आपको सेवाएं >दान करने, भुगतान और आपके आवेदनu क^ >m�या को पूरा करने, उaपादu, 
सेवाओं और >मोशनल ऑफसP के बारे मz आपसे संवाद करने मz हमारo या हमारे �बज़नेस पाटPनसP 
क^ सहायता करने के Bलए। 
 

● आपके kवारा सबBमट mकए गए >rनu या अनुरोधu का जवाब देने और आपको >दान क^ गई 
mकसी भी सेवा के साथ अपनी Bशकायतu/मुkदu/सम{याओं का समाधान करने के Bलए। 
 

● हमारे �यापार भागीदारu के साथ mकसी भी समझौते के संबंध मz हमारे दाjयaवu को  jनयं��त 
करना या अ�यथा पूरा करना। 
 

● आपको {पेशल >ोमोशंस या ऑफ़र के बारे मz जानकारo  भेजना। हम आपको नई सुwवधाओं या 
उaपादu/सेवाओं के बारे मz भी बता सकते ह|। ये हमारे अपने ऑफ़र या उaपाद/सेवाएं, या तीसरे 



 

 

पi के ऑफ़र या उaपाद/सेवाएं हो सकते ह| िजनके साथ पैसाबाज़ार.कॉम का टाई-अप है। 
 

● आपक^ जानकारo का उपयोग आंत�रक wवrलेषण के Bलए और आपको {थान-आधा�रत सेवाएं, 
जैसे wव�ापन, खोज प�रणाम और अ�य पसPनलाइ�ड सामyी >दान करने के Bलए करते ह|। 
 

● इस जानकारo का उपयोग हमारे Nलेटफ़ॉमP को बेहतर बनाने, धोखाधड़ी या हमारo वेबसाइट के 
द�ुपयोग को रोकने और हमारे >jतjन}ध के �प मz तीसरे पाट  को तकनीक^, ताmकP क या अ�य 
कायP करने मz सiम बनाता है। हम आपसे >ाNत जानकारo को आपके बारे मz >ाNत जानकारo के 
साथ जोड़ सकते ह|।  
 

● आपको नो6टस, स�देश, और ऐसी सेवाओं क^ Bसफा�रश करने के Bलए जो आपके Bलए �}चकर 
हो सकती ह|, हमारे �रकॉडP को अपडटे करने और आमतौर पर हमारे साथ अपने खातu को बनाए 
रखने, सामyी और yाहक समीiा 6दखाने के Bलए yाहकu क^ जानकारo एक� करते ह|। 
  

● जब आप अपनी कॉ�टैsट जानकारo >दान करते ह|, तो हम इसका उपयोग आपको सामा�य 
नो6टस या आपके खाते के बारे मz महaवपूणP समाचार भेजने, आपका फ^डबैक या राय मांगने और 
{पेशल डील और >{तावu पर अपडटे >दान करने के Bलए करने के Bलए, जो आपको �}चकर 
लग सकते ह|। 
 

● क{टमर एNलoकेशन को आगे बढ़ाने के Bलए हमारे पाटPनसP kवारा yाहक द{तावेजu को अपलोड 
करने के Bलए Android/iOS और वेबसाइट पर फाइल {टोरेज क^ अनुमjत >ाNत क^ जाती है। 
 

● पैसाबाज़ार वेबसाइट आपक^ सहमjत के आधार पर आपके kवारा चुनी गई wवBभ�न सेवाओं क^ 
सुwवधा के Bलए (ऑनबो�ड�ग, केवाईसी के Bलए डटेा संyह स6हत) और हमारo वेबसाइट पर लॉग 
इन करने के उkदेrय से आपके कैमरे, माइ�ोफोन, {थान और अ�य सुwवधा तक एक बार 
एsसेस भी ले सकता है। वो भी इस >ाइवेसी पॉBलसी और लागू कानूनu के अनुपालन के तहत 
जैसा mक इस गोपनीयता नीjत मz >दान mकया गया है और लागू कानूनu के अनुपालन मz है। 

इस वेबसाइट या हमारo सेवाओं क^ कुछ wवशषेताओं के Bलए आपको हमारo वेबसाइट पर ‘यौर अकाउंट 
सेsशन’ मz आपके kवारा >दान क^ गई पहचान यो¨य जानकारo को >{तुत करने क^ आवrयकता होगी। 

5. थड# पाट(ज़ को जानकार/ देना  

पैसाबाज़ार.कॉम कमBशPयल उkदेrयu के Bलए आपक^ जानकारo को mकसी को भी इस तरह से नहoं बेचेगा 
या mकराए पर नहoं देगा या mकसी अ�य तरoके से >कट नहoं करेगा जो mक इस गोपनीयता नीjत मz 



 

 

jनधाP�रत क^ गई >jतबkधताओं या mकसी अ�य के wवपरoत  हो। इसके बावजूद, इस >ाइवेसी पॉBलसी मz 
jनधाP�रत उkदेrयu के अनुसार हम आपक^ जानकारo को हमारे �यापार भागीदार (ब|क व एनबीएफसी), 
सीआईसी और सेवा >दाताओं◌ं और हमारे साथ संबं}धत सं{थान के साथ साझा कर सकते ह| ।  

इन थडP पाट ज़ को आपक^ जानकारo को उसी {तर क^ देखभाल और गोपनीयता का उपयोग करके 
संभालना आवrयक है, जैसा mक पैसाबाज़ार kवारा क^ जाती है। इन  थडE पाटGज़ kवारा आपक^ जानकारo 
तक पहंुच या >सं{करण संwवदाaमक शतª, लागू कानूनu और हमारे jनद5शu के अनुसार है और आपक^ 
सहमती के अधीन है। इस पैराyाफ के उkदेrयu  के Bलए, "संबkध" का अथP होगा, mकसी भी �यिsत के 
[प मz, कोई अ�य �यिsत, जो >aयi या अ>aयi [प से, ऐसे �यिsत को jनयं��त करता है, या kवारा 
jनयं��त होता है, या उसके साथ सामा�य jनयं�ण मz है। (श�द "jनयं�ण" (इसके सहसंबंधी अथª के 
साथ, "kवारा jनयं��त" और "के साथ सामा�य jनयं�ण मz") का अथP >aयi या अ>aयi [प से mकसी 
�यिsत के >बंधन या नीjतयu को jनद5Bशत करने या jनद5Bशत करने क^ शिsत का अ}धकार रखना है। 
चाहे Bसsयो�रटoज़ या पाटPनरBशप या अ�य {वाBमaव 6हतu के मा«यम से, कॉ�tैsट या अ�यथा kवारा। 
श�द "�यिsत" मz कोई भी >ाकृjतक �यिsत, jनगम, पाटPनरBशप, BलBमटेड लाय�बBलटo कंपनी, t{ट, 
अjनगBमत संघ, या कोई अ�य सं{था शाBमल है)। 

पैसाबाज़ार.कॉम �यवसाय के mकसी भी 6ह{से क^ �ब�^ या wवलय, पुनगPठन, या mकसी अ�य इकाई के 
साथ इसके समेकन के प�रणाम{व[प, आपक^ �यिsतगत पहचान क^ जानकारo को mकसी भी 
उ­रा}धकारo को साझा और/या tा�सफर कर सकता है। इस आधार पर mक यह जीwवत इकाई नहoं है। 

हम आपक^ �यिsतगत जानकारo के संyह और उपयोग को सीBमत करते ह|। हम अनाम या समy 
�यिsतगत जानकारo बना सकते ह| और ऐसे डटेा को केवल एक गैर-�यिsतगत पहचान यो¨य तरoके से 
>कट कर सकते ह|। ऐसी सूचना से �यिsतगत [प से आपक^ पहचान Bसkध नहoं होती। आपक^ खाता 
जानकारo और mकसी भी अ�य �यिsतगत पहचान वालo जानकारo तक पहंुच स®ती से >jतबं}धत है और 
केवल wवBशxट आंत�रक >m�याओं के अनुसार और इस >ाइवेसी पॉBलसी मz jनधाP�रत उkदेrयu के Bलए 
उपयोग क^ जाती है, ताmक हमारo सेवाओं को संचाBलत, wवकBसत या बेहतर बनाया जा सके। हम आपको 
अपनी सेवाएं >दान करने मz सiम बनाने के Bलए थडP पाट ज़ के सेवा >दाताओं का उपयोग कर सकते ह| 
और हमz उनके साथ हमारे अनुबंधu के तहत उ�हz >दान क^ जाने वालo जानकारo क^ गोपनीयता बनाए 
रखने के Bलए ऐसी थडP पाट ज़ क^ आवrयकता होती है। 

हम आपक^ पूवP Bल¯खत सहमjत >ाNत mकए �बना, पहचान के सaयापन के उkदेrय से या साइबर 
घटनाओं, का पता लगाने, जांच के Bलए, अBभयोजन और अपराधu क^ सजा स6हत रोकथाम या जहां 
कानूनी दाjयaव के अनुपालन के Bलए >कटoकरण आवrयक है, वहां कानून के तहत अjनवायP सरकारo 
एजzBसयu के साथ आपक^ जानकारo साझा कर सकते ह|। आप लागू कानून के तहत, य6द आवrयक हो, 
तो वेबसाइट kवारा आपक^ जानकारo का खुलासा करने के Bलए सहमत और सहमjत देते ह| ।  



 

 

वेबसाइट पर थडP पाट ज़ जैसे उधारदाताओं, ब|कu, �े�डट काडP जारoकताPओं kवारा >दान mकए जाने वाले 
लोन, �े�डट काडP, �यूचुअल फंड जैसे कई उaपाद/सेवाएं ह|। य6द आप इन अलग-अलग उaपादu या 
सेवाओं के Bलए आवेदन करते ह|, इन >दाताओं को जानकारo देते ह|, तो आपक^ जानकारo का उपयोग 
वेबसाइट क^ गोपनीयता नीjत के अjत�रsत उनक^ गोपनीयता नीjतयu kवारा jनयं��त होती है।  
पैसाबाज़ार.कॉम उनक^ गोपनीयता नीjतयu के Bलए िज़�मेदार नहoं है। जब आप उनके उaपादu या सेवाओं 
के Bलए आवेदन करते ह|, तो हम आपको इन थडP पाट ज़ />दाताओं kवारा अपनाई गई गोपनीयता 
सूचनाओं और >m�याओं को देखने और पढ़ने क^ सलाह देते ह|। । इन थडP पाट ज़ वेबसाइटu क^ 
गोपनीयता नीjतयu या उपयोग क^ शतª आ6द क^ सामyी के Bलए पैसाबाज़ार क^ कोई िज़�मेदारo नहoं है। 

य6द आप हमारे मोबाइल ऐप के मा«यम से हमारे �यूचुअल फंड उaपाद मz jनवेश कर रहे ह|, तो आप 
jन�नBल¯खत >कटoकरण से सहमत ह|:  

“। “पैसाबाज़ार का उपयोग और Google API से >ाNत जानकारo को mकसी अ�य ऐप पर {थानांत�रत 
करना सीBमत उपयोग आवrयकताओं स6हत Google API सेवा उपयोगकताP डटेा नीjत का पालन करता 
है। । पैसाबाजार ऐप क^ मदद से jनवेशक अपने �युचूअल फंड jनवेश को आसानी से tैक कर सकते ह|, 
sयumक ऐप कई चैनलu/Nलेटफॉमª के मा«यम से समय-समय पर wवrलेषण करता रहता है। अगर jनवेशक 
{वयं से jनवेश को tैक करने जाते ह| तो ये उनके Bलए क6ठन हो सकता है यहां, उपभोsताओं क^ 
बुjनयादo आवrयकता एक हo {थान पर सभी �यूचुअल फंड jनवेशu को एक साथ देखने और मॉjनटर 
करने मz सiम बनाता है। 

इसे >दान करने मz सiम होने के Bलए, yाहक क^ सहमjत के बाद, पैसाबाज़ार वेबसाइट हर महoने 
jनवेशक/yाहक kवारा >ाNत �यूचुअल फंड सीएएस ईमेल {टेटमzट (िजसमz सभी एमएफ jनवेशu का 
wववरण शाBमल है) को पढ़ता है और yाहकu को Bसगंल {�^न पर एक पूणP और �यापक �यूचुअल फंड 
डशैबोडP >दान करता है। यह न केवल एक बेहतर उपभोsता अनुभव >दान करता है बि=क उ�हz एक हo 
{थान पर एक साथ सभी सm�य �यूचुअल फंड jनवेशu क^ जांच, tैक और तुलना करने मz मदद करता 
है, िजससे सू}चत wव­ीय jनणPय लेने मz मदद Bमलती है। 

6. डटेा Cटोरेज  

 पैसाबाज़ार आपक^ �यिsतगत जानकारo केवल भारत मz ि{थत सवPरu पर संyहoत करता है। हमारे 
yाहकu क^ जानकारo हमारे yाहकu क^ सेवा आवrयकताओं को पूरा करने के Bलए रखी जाती है, Bसवाय 
इसके mक आपको सेवाएं >दान करने के Bलए हमारे �यापार भागीदारu के साथ हमारo �यव{था मz 
अjनवायP है, जब तक mक ऐसी सहमjत आपके kवारा वापस नहoं लo जाती है। जानकारo को इस नीjत के 
अनुसार और भारत मz लागू कानून/jनयामक आवrयकताओं के तहत अनुपालन mकया जाता है। 



 

 

jन�नBल¯खत ि{थjतयu मz, पैसाबाज़ार आपक^ जानकारo को एक  लंबी समायाव}ध के Bलए रख सकता है 
(i) कानून के तहत mकसी भी जांच क^ आवrयकता के मामले मz या अदालतu/�याया}धकरणu/मंचu/आयोगu 
आ6द के समi mकसी भी आवrयकता के 6ह{से के [प मz; (ii) हमारे उaपादu/सेवाओं को बढ़ाने/सुधारने के 
Bलए और (iii) आवrयकतानुसार �यापार भागीदारu के साथ संwवदाaमक �यव{था के तहत।  

पैसाबाज़ार आपक^ �े�डट �रपोटP और �े�डट {कोर को �े�डट �यूरो से >ाNत कर सकता है, िजसमz �े�डट 
{कोर स6हत आपक^ �े�डट �रपोटP क^ एक >jत भी शाBमल हो सकती है, लेmकन यह इ�हoं तक सीBमत 
नहoं है। ये जानकारo रखी जाती है- (i) 6 माह क^ सीBमत समय के Bलए या (ii) उस उkदेrय को पूरा 
करने के Bलए �े�डट जानकारo को बनाए रखना आवrयक है िजसके Bलए इसे >दान mकया गया था या 
(iii) जब तक आप ऐसी उपभोsता �े�डट जानकारo को संyहoत करने के Bलए अपनी सहमjत वापस नहoं 
ले लेते। अ}धक जानकारo के Bलए, कृपया �े�डट �रपोटP उपयोग क^ शत· देखz।  

RBI क6 7डिजटल ले7डगं गाइडलाइ>स के अनसुार !ावधान   

�डिजटल लोन सेवाओं को सुwवधाजनक बनाने के उkदेrय से लo गई हमारे yाहकu क^ कोई भी जानकारo 
उनक^ सेवा आवrयकताओं को पूरा करने के Bलए आठ साल क^ अव}ध तक रखी जाती है। यह अव}ध 
yाहक के हाBलया पैसाबाज़ार सेवाओं को लेने से jनधाP�रत क^ जाएगी। कृपया «यान दz mक लागू कानूनी 
और क�पलायzस आवrयकताओं का अनुपालन करने के Bलए पैसाबाज़ार को बुjनयादo पहचान wववरण 
बनाए रखने क^ आवrयकता हो सकती है। 

7. आपक5 जो !यि$तगत जानकार- ऑनलाइन कले$ट और उपयोग क5 जाती है, उसपर 
आपका  Jकतना .नयं0ण है? 

यह नोट करना महaवपूणP है mक हम आपके बारे मz िजस जानकारo का उपयोग करते ह|, वह आपको लाभ 
पहंुचाने वाले उaपाद, सेवाएं और अनुभव >दान करने मz हमारo मदद करती है। आपके पास यह jनयं��त 
करने क^ iमता है mक आपक^ गैर-�यिsतगत जानकारo कैसे एक� (कलेsट) और ऑनलाइन उपयोग क^ 
जाती है। आपके पास यह चुनने क^ iमता है mक आप अपनी wव­ीय जानकारo स6हत कौन-सी पसPनल 
�डटे=स हमz >दान करते ह|, आप अपनी जानकारo को थडP पाट  को देने से सीBमत कर सकते ह|, हालाँmक, 
कृपया «यान दz mक यह आपके kवारा चुने गए उaपाद/ सेवा तक आपक^ आसान पहँुच को >भाwवत कर 
सकता है। हालांmक, य6द आप अनुरोध क^ गई सभी अjनवायP जानकारo और डटेा >दान नहoं  करते ह|, 
तो हम आपको वे सेवाएं >दान नहoं कर पाएंगे, िजसक^ आपने सद{यता लo है।  

हमारा मानना है mक आपको यह चुनने मz सiम होना चा6हए mक आपको ईमेल/एसएमएस के मा«यम से 
mकस >कार क^ जानकारo >ाNत  होना चा6हए।  य6द आप ईमेल/एसएमएस kवारा माक5 6टगं सामyी >ाNत 
नहoं करना चाहते ह|, तो बस अपने खाते क^ संपकP  जानकारo या हमारे माक5 6टगं ईमेल मz >दान mकए 
गए 'ऑNट-आउट' या अनस�स�ाइब Bलकं पर अपनी >ाथBमकता बताएं या mफर हमz 



 

 

care@paisabazaar.com पर भी Bलख सकते ह|। कृपया «यान दz mक आपके अनुरोध को पूरा करने मz 
लगभग 10 6दन लग सकते ह|। कृपया «यान रखz mक आपके kवारा ऑNट आउट करने के बाद भी हम 
आपको ईमेल/एसएमएस/फोन कॉल के मा«यम से आपक^ सेवाओं के बारे मz सू}चत करना जारo रखzगे। 

आप वेबसाइट पर अपने अकाउंट मz लॉग इन करके आपके kवारा हमz >दान क^ गई जानकारo क^ 
समीiा कर सकते ह| । और mकसी भी �यिsतगत जानकारo/संवेदनशील �यिsतगत डटेा या जानकारo को 
सहo या संशो}धत कर सकते ह| ताmक यह सुjनिrचत हो सके mक आपके kवारा हमz >दान क^ गई 
जानकारo या डटेा सहo है और/या दोषपूणP नहoं है। पैसाबाज़ार.कॉम mकसी भी �यिsतगत जानकारo या 
संवेदनशील �यिsतगत डटेा या आपके kवारा या mकसी थडP पाट  kवारा उसे >दान क^ गई जानकारo क^ 
>ामा¯णकता के Bलए िज़�मेदार नहoं है। 

8. सहमती वापसी और डटेा हटाना  

य6द आपको लगता है mक हमz आपक^ �यिsतगत जानकारo को बनाए रखने क^ आवrयकता नहoं है या 
य6द आप हमसे अपना �यिsतगत डटेा �डलoट करने या हटाने के Bलए कहते ह|, जहाँ आपको लगता है 
mक हमz इसे संसा}धत करने का अ}धकार नहoं है, तो हम  ऐसे yाहकu क^ जानकारo को नxट या हटा 
दzगे। आप mकसी भी समय, हमारo सेवाओं का लाभ उठाते समय या अ�यथा अपना संवेदनशील 
�यिsतगत डटेा या जानकारo एक� करने और उपयोग करने  क^ दo गई अपनी सहमjत को 
consentrevocation@paisabazaar.com. पर Bलखकर वापस ले सकते ह|।  

आपक^ सहमjत वापस लेने क^ wवनती को सफलतापूवPक वै�रफाई करने के बाद, इसे सफल सaयापन के 
अधीन ऐसे अनुरोध क^ >ािNत क^ तारoख से 45 6दनu क^ अव}ध के भीतर संसा}धत mकया जाएगा। कुछ 
मामलu मz, य6द आपने पैसाबाज़ार क^ सेवाएँ लo ह| तो हम आपका डटेा हटाने क^ ि{थjत मz नहoं हuगे। 
ऐसा इसBलए sयumक लागू कानून के अनुसार, हमz/हमारे भागीदार ब|कu/एनबीएफसी को आपके kवारा लo 
गई सेवाओं को जारo रखने के Bलए आपका डटेा बनाए रखना आवrयक हो सकता है। हम wवrवास 
6दलाते ह| mक इस तरह क^ रखी गई जानकारo को सभी साइबर सुरiा मानदंडu का पालन करते हुए 
संर¿iत mकया जाएगा।  

हालांmक, आपके kवारा इस तरह क^ सहमjत वापस लेने क^ ि{थjत मz, पैसाबाज़ार.कॉम के पास आपको 
वे सेवाएं >दान करना बंद करने का wवक=प होगा, िजनके Bलए जानकारo मांगी गई थी। आप ऐसी 
ि{थjत मz mकसी भी सेवा के Bलए भुगतान क^ गई mकसी भी फ^स क^ वापसी के Bलए यो¨य नहoं हuगे 
और आप सहमत ह| mक वेबसाइट mकसी भी तरoके से आपके Bलए उ­रदायी नहoं होगी। 

 

9. लॉग फाइOस 



 

 

अ}धकांश मानक वेबसाइटu क^ तरह, हम लॉग फ़ाइलu का उपयोग करते ह|। इस जानकारo मz इंटरनेट 
>ोटोकॉल (आईपी) ए�से, �ाउज़र टाइप, इंटरनेट सwवPस >ोवाइडर (आईएसपी), रेफ़�रगं/एि¨जट पेज, 
Nलेटफ़ॉमP >कार, 6दनांक/समय {टै�प और tzÀस का wवrलेषण करने के Bलए िsलक क^ सं®या, साइट  
का >बंधन करना, उपयोगकताP वेबसाइट पर sया कर रहे ह| ये tैक करना और समy उपयोग के Bलए 
�यापक जनसांि®यक^य जानकारo एक� करना शाBमल हो सकता है। । हम इस {वचाBलत [प से एक� 
क^ गई लॉग क^ जानकारo को आपके बारे मz एक��त क^ जाने वालo अ�य जानकारo के साथ जोड़ सकते 
ह|। । हम ऐसा आपको >दान क^ जाने वालo सेवाओं को बेहतर बनाने, माक· 6टगं, एनाBल6टsस या साइट 
क^ कायPiमता मz सुधार करने के Bलए करते ह|। 

10. डटेा 2स4यो6रट/ 

पैसाबाज़ार.कॉम एक ISO/IEC 27001:2013 >मा¯णत संगठन है जो सूचना सुरiा पर लागू अनुपालन 
मानकu को सुjनिrचत करता है और समझता है mक आपक^ जानकारo क^ गोपनीयता, अखंडता और 
उपल�धता हमारे �यावसाjयक संचालन और हमारo अपनी सफलता के Bलए महaवपूणP है। हम आपके 
kवारा एक� क^ जाने वालo जानकारo क^ सुरiा के Bलए हर समय उपयुsत तकनीक^ और संगठनाaमक 
सुरiा उपाय अपनाते ह|। अन}धकृत या गैर-कानूनी उपयोग या सूचना के प�रवतPन से बचाने के Bलए और 
mकसी भी आकि{मक हाjन, wवनाश या सूचना को नुकसान से बचाने के Bलए हम कई इलेstॉjनक, 
>m�याaमक और भौjतक सुरiा उपायu का उपयोग करते ह|। हमने mकसी भी सं6द¨ध डटेा सुरiा उ=लंघन 
से jनपटने के Bलए उपयुsत सुरiा उपाय mकए ह|। हालांmक, इंटरनेट पर >सारण का  या इलेstॉjनक 
भंडारण का कोई भी तरoका 100% सुर¿iत नहoं है। इसBलए, हम इसक^ पूणP सुरiा क^ गारंटo नहoं दे 
सकते। इसके अलावा, आप अपनी लॉ}गन आईडी और पासवडP क^ गोपनीयता और सुरiा को बनाए रखने 
के Bलए िज�मेदार ह| और ये �ेडzBशयल mकसी तीसरे पi को >दान नहoं कर सकते ह|। 

mकसी भी सुरiा उ=लंघन के दौरान सभी संबं}धत {टेकहॉ=डर (आंत�रक और >ासं}गक साझेदारu के साथ-
साथ वैधाjनक अ}धका�रयu) को >ासं}गक जानकारo के साथ सू}चत mकया जाएगा जैसा mक लागू कानूनu 
kवारा आवrयक हो सकता है। 

11. थडS पाटT एडवरटाइज़सS और अWय  वेबसाइYस के Zलकं 

थडE पाटG एडवरटाइिजंग 

जब आप हमारo वेबसाइट पर आते ह| तो आपको wव�ापन 6दखाने के Bलए हम थडP पाट  wव�ापन 
कंपjनयu और/या wव�ापन एजzBसयu का उपयोग कर सकते ह|। ये कंपjनयां वेबसाइट पर आपक^ wविज़ट 
के बारे मz जानकारo (आपका नाम, पता, ईमेल पता, या टेलoफोन नंबर को छोड़कर) का उपयोग कर 
सकती ह| ताmक इस वेबसाइट और अ�य थडP पाट  वेबसाइÆस पर उन व{तुओं और सेवाओं के बारे मz 
wव�ापन >दान mकया जा सके जो आपके Bलए �}चकर हो सकती ह|। 



 

 

हम इंटरनेट पर और कभी-कभी इस वेबसाइट पर अपनी ओर से wव�ापन देने के Bलए थडP पाट  सwवPस 
>दाताओं का उपयोग करते ह|। वे वेबसाइट पर आपक^ wविज़ट और हमारे उaपादu और सेवाओं के साथ 
आपक^ बातचीत के बारे मz अनाम जानकारo एक� कर सकते ह|। वे व{तुओं और सेवाओं के ल¿iत 
wव�ापनu के Bलए इस पर और अ�य वेबसाइट पर आपक^ wविज़ट के बारे मz जानकारo का उपयोग भी 
कर सकते ह|। यह अनाम जानकारo एक wपsसेल टैग के उपयोग के मा«यम से एक� क^ जाती है, जो 
mक अ}धकांश >मुख वेबसाइटu kवारा उपयोग क^ जाने वालo इंड{to {टैÇडडP तकनीक है। इस >m�या मz 
कोई �यिsतगत [प से पहचान यो¨य जानकारo एक� या उपयोग नहoं क^ जाती है। 

अMय  वेबसाइOस से Pलकं: 

हमारo अ�य सहयोगी कंपjनयu से जुड़ी हमारे ब|mकंग और गैर-ब|mकंग पाटPनसP से संबं}धत अ�य साइटz 
पैसाबाज़ार.कॉम से Bलsंड हो सकती ह|। �यिsतगत जानकारo जो आप उन  वेबसाइÆस को >दान करते 
ह|, वह हमारo संपw­ या िज�मेदारo नहoं है। इन संबं}धत साइÆस क^ अलग-अलग  >ाइवेसी पॉBलसी हो 
सकती ह| और जब आप इन वेबसाइÆस पर जाते ह| तो हम आपको उनक^ >ाइवेसी पॉBलसी  पढ़ने के 
Bलए >ोaसा6हत करते ह|।  पैसाबाज़ार इन थडP पाट  वेबसाइÆस क^ >ाइवेसी पॉBलसी या उपयोग क^ शतª 
आ6द के कॉ�ट|ट के बारे मz कोई िज�मेदारo नहoं लेता है। 

12. [ाइवेसी पॉZलसी म\ प]रवतSन  

पैसाबाज़ार.कॉम अपने पूणP wववेका}धकार से समय-समय पर इस पॉBलसी को बदलने का अ}धकार रखता 
है। हम अपनी सूचना >थाओं मz प�रवतPनu को दशाPने के Bलए इस >ाइवेसी पॉBलसी को अपडटे कर सकते 
ह|। हम आपको समय-समय पर इस >ाइवेसी पॉBलसी को पढ़ने के Bलए >ोaसा6हत करते ह|। नीचे दo गई 
>भावी jत}थ से आप यह jनधाP�रत कर सकते ह| mक wपछलo बार जब आपने {टेटमzट पढ़o थी तब से 
अब तक कोई प�रवतPन हुआ है या नहoं। 

13. नोडल Zशकायत अ_धकार- 

कंपनी ने mकसी भी �डिजटल लोन संबं}धत yाहकu क^ Bशकायतu के jनवारण के Bलए एक नोडल 
Bशकायत अ}धकारo jनयुsत mकया है। नोडल Bशकायत अ}धकारo का नाम और संपकP  wववरण नीचे 6दया 
गया है: 

नाम: �योaसना पोपलo 

पता: पैसाबाज़ार माक5 6टगं एंड कंसि=टंग >ाइवेट BलBमटेड, Nलॉट नंबर 135, सेsटर - 44, गु�yाम -
122001, ह�रयाणा 

ईमेल: servicehead@paisabazaar.com 

mailto:servicehead@paisabazaar.com


 

 

संपकP  नंबर- 0124-3509999 (सोमवार से शjनवार – सुबह 9:30 बजे से शाम 6:30 बजे तक कॉल कर 
सकते ह|) 

अगर हमारo >ाइवेसी पॉBलसी के बारे मz आपके पास कोई >rन, }चतंाएं या सुझाव ह|, तो आप हमारे 
Contact Us पेज पर दo गई जानकारo का उपयोग कर हमz संपकP  कर सकते ह| या 
care@paisabazaar.com पर हमz ई-मेल भी भेज सकते ह|। 

14. डाटा Zशकायत अ_धकार- 

अगर आपको पैसाबाज़ार.कॉम को >दान क^ गई mकसी भी जानकारo/डटेा के >m�या के संबंध मz कोई 
Bशकायत है या आप mकसी wवसंगjत को दरू करना चाहते ह|, तो कृपया हमारे डटेा Bशकायत अ}धकारo से 
संपकP  करz। Bशकायत अ}धकारo का नाम और संपकP  wववरण नीचे 6दया गया है: 

नाम: मुकेश शमाP 

पदनाम: चीफ टेsनोलॉजी ऑmफसर, पैसाबाज़ार  

पता: पैसाबाज़ार माक5 6टगं एंड कंसि=टंग >ाइवेट BलBमटेड, Nलॉट नंबर 135, सेsटर - 44, गु�yाम -
122001, ह�रयाणा 

दरूभाष: 0124 - 4562900 

फै2स: 0124 - 4562902 

ईमेल: grievance-officer@paisabazaar.com  

अगर आपके पास हमारo >ाइवेसी पॉBलसी के संबंध मz कोई >rन, }चतंाएं या सुझाव ह|, तो हमारे संपकP  
पेज पर दo गई जानकारo का उपयोग करz या care@paisabazaar.com पर संपकP  करz। 

यह Xाइवेसी पॉPलसी आZखर8 बार 24 Pसतंबर 2024 को अपडटे क) गई थी। SEARCHED LINKS  

  

  

  

  

 


