
ବ୍ୟବ୍ହାର ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ 

Disclaimer: In the event of any discrepancy or conflict in the translated version, the English 

version will prevail over the translation. 

ଏହ ିଚୁକ୍ତିନାମା "www.paisabazaar.com" ୱେବସାଇଟ୍ ଏବଂ ଏହାର ୱମାବାଇଲ୍ ଆପ୍ିିୱେସନ୍ (ସାମୂହେି ଭାବୱର 
"ୱେବସାଇଟ୍" ଭାବୱର ପ୍ରିଚତି) ର ଆେୱସସ୍ ଏବଂ ବୟବହାର ପ୍ାଇଁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ନରି୍ଦ୍ତାରଣ େୱର, ଯାହା ପ୍ଇସାବଜ୍ାର 
ମାୱେତଟଂି ଏବଂ େନସଲଟଂି ପ୍ରାଇୱଭଟ୍ ଲିମିୱଟଡ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରିଚାଳତି ଏବଂ ପ୍ରିଚାଳତି ହୁଏ, (ଏହା ପ୍ୱର ସାମୂହେି ଭାବୱର 
"େମ୍ପାନୀ"/"ପ୍ଇସାବଜ୍ାର" ଭାୱବ ପ୍ରିଚତି), ଭାରତର ଆଇନ ଅଧୀନୱର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଏବଂ େମ୍ପାନୀ ଆଇନ, 1956 ଅଧୀନୱର 
ପ୍ଞ୍ଜୀେୃତ।  

ଏହ ିଦସ୍ତାବଜି୍/ଚୁକ୍ତିନାମା ("ଚୁକ୍ତିନାମା" ଭାବୱର ପ୍ରିଚତି) ସୂଚନା ପ୍ରଯୁକ୍ତି ବଦିୟା ଆଇନ, 2000 ଅନୁଯାୟୀ ଏେ ଇୱଲୱେ୍ରାନକି୍ 
ୱରେର୍ତ ଏବଂ ଏେ େମୁ୍ପୟଟର ସିଷ୍ଟମ ଦ୍ୱାରା ସୃଷ୍ଟି ୱହାଇଛ ିଏବଂ ଏଥିପ୍ାଇଁ ୱେୌଣସି ୱଭୌତେି େିମବା ର୍ଜି୍ଟିାଲ ଦସ୍ତଖତ ଆବଶ୍ୟେ ହୁଏ 
ନାହିଁ । ଏହ ିଦସ୍ତାବଜି୍ ସୂଚନା ପ୍ରଯୁକ୍ତ ିବଦିୟା (ମଧ୍ୟସ୍ଥି ନୱିଦତଶ୍ାବଳୀ) 2011 ର ନୟିମ 3 ର ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରୋଶ୍ିତ ୱହାଇଛ,ି 
ୱଯଉଁଥିୱର ଏହ ିୱେବସାଇଟର ଆେୱସସ୍ େିମବା ବୟବହାର ପ୍ାଇଁ ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ପ୍ରିଶ୍ରମ େରିବାର ବୟବସ୍ଥା ରହଛି ି। 

ଏହ ିୱେବସାଇଟ୍ ଆେୱସସ୍ େରି େିମବା ୱେବସାଇଟ୍ ୱର ଆପ୍ଣଙ୍କ ସଚୂନା ପ୍ଞି୍ଜେରଣ େରି, ଉପ୍ୱଭାକ୍ତାମାୱନ (ଏହା ପ୍ୱର 
"ଆପ୍ଣ" େିମବା "ଆପ୍ଣଙ୍କ" ଭାବୱର ପ୍ରିଚତି) ଏହ ିବୟବହାର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ("TOU") ଦ୍ୱାରା ବାନ୍ଧ ିରହବିାେୁ ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ।ି 
ୱ ାପ୍ନୀୟତା ନୀତ ିଏବଂ ର୍ୱିଲିମର ସହତି ଏହ ିଚୁକ୍ତିନାମା ବର୍ଣ୍ତନା େୱର ୱଯ ଆପ୍ଣଙ୍କ ସହତି ଆମର ସମ୍ପେତ ଏହ ିୱେବସାଇଟ୍ 
ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ େରାଯାଇଥିବା ୱେୌଣସି ନଦିିଷ୍ଟ ୱସବା ପ୍ାଇଁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ନୟିମ, ମା ତଦଶ୍ିୋ, ନୀତ,ି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅଧୀନୱର ରହବି ଏବଂ 
ୱସ ୁର୍େି ଏହ ିTOUୱର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ୱବାଲି ବୱିବଚନା େରାଯିବ ଏବଂ ଏହ ିTOUର ଅଂଶ୍ ଏବଂ ପ୍ାସତଲ ଭାୱବ ବୱିବଚନା େରାଯିବ। 

TOU ର ସବୁଠାରୁ ସାମ୍ପ୍ରତେି ସଂଲରଣସମୀକ୍ଷା େରିବାେୁ ଏହ ିପ୍ଷୃ୍ଠାେୁ ସମୟ ସମୟୱର ୱେରିବା ନଶିି୍ଚତ େରନୁ୍ତ। ଆୱମ ୱଯୱେୌଣସି 
ସମୟୱର, ଆମର ଏେମାତ୍ର ବୱିବେ ଅନୁଯାୟୀ, ବନିା ପ୍ୂବତ ସୂଚନାୱର TOU ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ େିମବା ଅନୟଥା ସଂୱଶ୍ାଧନ େରିବାର 
ଅଧିୋର ସଂରକି୍ଷତ ରଖିଥାଉ, ଏବଂ ଏହ ିୱେବସାଇଟ୍ ର ଆପ୍ଣଙ୍କ ନରିନ୍ତର ଆେୱସସ୍ େିମବା ବୟବହାର TOU ଦ୍ୱାରା ଅପ୍ୱର୍ଟ୍ 
େିମବା ସଂୱଶ୍ାଧିତୱର ଆପ୍ଣଙ୍କ ସ୍ୱୀେୃତେୁି ସଚୂତି େୱର। 

ଦୟାେରି ଏହ ିନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀେୁ ଧ୍ୟାନର ସହ ପ୍ଢନୁ୍ତ। ଏଠାୱର ଥିବା ସର୍ତ୍ତାବଳୀେୁ ଆପ୍ଣ ଗ୍ରହଣ େରିବା ଏହ ିଉୱଦଶ୍ୟ 
ପ୍ାଇଁ ଆପ୍ଣଙ୍କ ଏବଂ େମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟୱର ଚୁକ୍ତିନାମା  ଠନ େୱର। 

1. ସସବ୍ାର ବ୍ର୍ଣ୍ତନା ଏବ୍ଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି

େଂପ୍ାନ,ି ଏହା ଦ୍ୱାରା ଆପ୍ଣଙୁ୍କ ମୁଖୟତଃ ଋଣ ସୁବଧିା, ୱେର୍ଟି୍ ୋର୍ତ ସୁବଧିା, ନୱିବଶ୍ ୱସବା ଯଥା ସଞ୍ଚୟ ଆୋଉଣ୍ଟ, େିକ୍ସର୍ 
ର୍ୱିପ୍ାଜ୍ଟି୍ ଏବଂ ମୁୟଚୁଆଲ େଣ୍ଡ (ସାମୂହେି ଭାବୱର "ୱସବା/ ୁର୍େି" ଭାବୱର େୁହାଯାଏ) ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ େିଛ ିଆଥେି ଉତ୍ପାଦ/ୱସବା 
ବଷିୟୱର ସୂଚନା ଆେୱସସ୍ ପ୍ରଦାନ େୱର । ପ୍ଇସାବଜ୍ାରୱର ଋଣ, ୱେର୍ଟି୍ ୋର୍ତ ସୁବଧିା, ସଞ୍ଚୟ ଖାତା, େିକ୍ସଡ୍ ର୍ୱିପ୍ାଜ୍ଟି୍ ସହ 
ମୁୟଚୁଆଲ୍ େଣ୍ଡ ସମବନ୍ଧୀୟ ନୱିବଶ୍ ୱସବା ପ୍ରଦାନ େରାଯାଇଥାଏ। ଏହା ବୟତୀତ, େମ୍ପାନୀ ଆପ୍ଣଙ୍କ ୱସବାଚୟନ ("ଆନୁଷଙି୍ଗେ 
ୱସବା") ସହତି ମିଳତି ଭାବୱର ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ସାଇଟ୍ (ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ୍ ବୟାଙ୍କ ସାଇଟ୍ ଇତୟାଦ)ି ମାଧ୍ୟମୱର ଆପ୍ଣଙ୍କ ସୂଚନା 
ପ୍ୁନରୁର୍ଦ୍ାର ଏବଂ ବୟବହାର େରିବା ପ୍ାଇଁ ୱେର୍ଟି୍ ଯାଞ୍ଚ ୱସବା ୁର୍େି ୱର ସୀମିତ ନୁୱହଁ, ଏବଂ ଅନୟ ୱେୌଣସି ୱସବା  ୁର୍େି ପ୍ରଦାନ 
େରିପ୍ାୱର। ଉପ୍ୱରାକ୍ତ ୱସବା ୁର୍େି ଏବଂ ଆନୁଷଙି୍ଗେ ୱସବା ୁର୍େି ବାଣିଜ୍ୟିେ ଭାବୱର ଯଥାଥତ ପ୍ରୟାସ ଭିରି୍ତ୍ୱର ପ୍ରଦାନ େରାଯାଏ 
ଏବଂ ଆପ୍ଣ ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ ିୱଯ ଉପ୍ୱରାକ୍ତ ୱସବା ୁର୍େି ପ୍ରାପ୍ତ େରିବା ପ୍ାଇଁ ଆପ୍ଣଙ୍କ ଅଂଶ୍ଗ୍ରହଣ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାବୱର ଆପ୍ଣଙ୍କ ଇଚ୍ଛା 
ଏବଂ ସମ୍ମତ ିଉପ୍ୱର ଅୱଟ । 



ୱସବା ୁର୍େି ଏବଂ ଆନୁଷଙି୍ଗେ ୱସବା ୁର୍େିର ଆପ୍ଣଙ୍କ ନରିନ୍ତର ବୟବହାର ମଧ୍ୟ TOU ର ସ୍ୱୀେୃତ ିୱହବ ୱଯଉଁଥିୱର ୱେୌଣସି 
ଅପ୍ୱର୍ଟ୍ େିମବା ସଂୱଶ୍ାଧନ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ୱହବ ଏବଂ ଏଠାୱର ନଦିିଷ୍ଟ ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ଏହ ିଚୁକ୍ତିନାମା ସମାପ୍ତ ନ ୱହବା ପ୍ଯତୟନ୍ତ 
ଆପ୍ଣ ଏହ ିଚୁକ୍ତିନାମା ଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟ ୱହୱବ। 

ଆପ୍ଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟନ େରାଯାଇଥିବା ୱସବା ୁର୍େି ସହତି ମିଳତି ମାୱେତଟଂି ଉୱଦଶ୍ୟୱର/ ବଭିିନ୍ନ ୱସବା/ ରିୱପ୍ାଟତ ପ୍ିଢ ିଏବଂ / 
େିମବା ସମାନ ୱସବା ୁର୍େି ପ୍ରଦାନ େରିବା ପ୍ାଇଁ ଆପ୍ଣ େମ୍ପାନୀେୁ ଏହାର ୱ ାଷ୍ଠୀ େମ୍ପାନୀ ଏବଂ ଅନୟ ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷମାନଙ୍କ ସହତି 
ଆପ୍ଣଙ୍କ ସଚୂନା ଅଂଶ୍ୀଦାର େରିବାେୁ ରାଜ୍ ିଏବଂ ଅଧିୋର ଦଅିନ୍ତ।ି ଆପ୍ଣ ୱସବା/ଆନୁଷଙି୍ଗେ ୱସବା ଅଦୟତନ, 
ସୂଚନା/ପ୍ରୱମାସନାଲ ଇୱମଲ୍ ଏବଂ/େିମବା ଉତ୍ପାଦ ୱ ାଷଣା ସମବନ୍ଧୱର େମ୍ପାନୀ େିମବା ଏହାର ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ବୱିେତା/ବୟବସାୟିେ 
ଅଂଶ୍ୀଦାର/ମାୱେତଟଂି ସହୱଯା ୀମାନଙ୍କଠାରୁ ଇୱମଲ୍, ୱଟଲିୱୋନ୍ ଏବଂ/େିମବା SMS ମାଧ୍ୟମୱର ୱଯା ାୱଯା  ପ୍ରାପ୍ତ େରିବାେୁ 
ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ।ି ଏହ ିପ୍ରିୱପ୍ରକ୍ଷୀୱର, ଆପ୍ଣ ଟ୍ରାଇ ନୟିମ ାାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଏିନିି /ଏନସିପ୍ିଆର ତାଲିୋ ଅଧୀନୱର ଏହ ି
ୱମାବାଇଲ୍ ନମବର ପ୍ଞ୍ଜୀେୃତ ୱହାଇଥିୱଲ ମଧ୍ୟ ଆପ୍ଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ େରାଯାଇଥିବା ୱମାବାଇଲ୍ ନମବରୱର ସମସ୍ତ ୱଯା ାୱଯା  
ପ୍ରାପ୍ତ େରିବାେୁ ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ସମ୍ମତ ିଦଅିନ୍ତ ିଏବଂ ୱସହ ିଉୱଦଶ୍ୟ ପ୍ାଇଁ, ଆପ୍ଣ େମ୍ପାନୀେୁ ୱେୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ୱସବା 
ପ୍ରଦାନୋରୀ େିମବା ୱେୌଣସି ସହୱଯା ୀ, ଏହାର ୱ ାଷ୍ଠୀ େମ୍ପାନୀ, ଅଧିେୃତ ଏୱଜ୍ଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ସୂଚନା ଅଂଶ୍ୀଦାର/ପ୍ରୋଶ୍ େରିବାେୁ 
ଅଧିେୃତ େରନ୍ତ।ି 

େମ୍ପାନୀ ଆମର ଆଇନ ତ ଦାୟିତ୍ୱ ପ୍ାଳନ େରିବା, ବବିାଦର ସମାଧାନ େରିବା ଏବଂ ୱସବା ଏବଂ ଆନୁଷଙି୍ଗେ ୱସବା  ୁର୍େି ପ୍ରଦାନ 
େରିବା ପ୍ାଇଁ ୱହାଇଥିବା ଆମର ଚୁକ୍ତିନାମାେୁ ୋଯତୟୋରୀ େରିବା ପ୍ାଇଁ ଆବଶ୍ୟେ ଅନୁଯାୟୀ ଆପ୍ଣଙ୍କ ସୂଚନା ବଜ୍ାୟ ରଖିବ ଏବଂ 
ବୟବହାର େରିବ। 

2. ଲାଇସସନସ ଏବ୍ଂ ସେବ୍ସାଇଟ୍ ଆକସସସ୍ 

ଆପ୍ଣ ସ୍ୱୀୋର େରନ୍ତ ିଏବଂ ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ ିୱଯ େମ୍ପାନୀ ୱସବା ୁର୍େିୱର ଏବଂ ୱସବା ୁଡେିୱର ଏବଂ ସମସ୍ତ ଆଇନ ତ ଅଧିୋରର 
ମାଲିେ ଅୱଟ, ୱଯଉଁଥିୱର ୱେୌଣସି ୱବୌର୍ଦ୍ିେ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଅଧିୋର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଅଛ ି(ୱସହ ିଅଧିୋର ୁର୍େି ପ୍ଞ୍ଜୀେୃତ ୱହାଇଛ ିେି ନାହିଁ)। 
ଆପ୍ଣ ଆହୁରି ସ୍ୱୀୋର େରନ୍ତ ିୱଯ ୱସବା ୁର୍େିୱର େମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ୱ ାପ୍ନୀୟ ଭାବୱର ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ସୂଚନା ରହପି୍ାୱର ଏବଂ ଆପ୍ଣ 
େମ୍ପାନୀର ପ୍ୂବତ ଲିଖିତ ସମ୍ମତ ିବନିା ଏପ୍ରି ସୂଚନା ପ୍ରୋଶ୍ େରିୱବ ନାହିଁ। ୱେବସାଇଟର ବଷିୟବସୁ୍ତ, ଏହାର "ଲୁକ୍ ଏବଂ ଅନୁଭବ" 
(ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ୍ ୱଟକ୍ସଟ, ଗ୍ରାେିକ୍ସ, େୱଟା, ୱଲାୱ ା ଏବଂ ବଟନ୍ ଆଇେନ୍), େୱଟା, ସମ୍ପାଦେୀୟ ବଷିୟବସୁ୍ତ, ୱନାଟସି୍, 
ସେ୍ୱେୟାର୍ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ବଷିୟବସୁ୍ତ େମ୍ପାନୀ ଏବଂ/େିମବା ଏହାର ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ୱସବା ପ୍ରଦାନୋରୀ/ୱସମାନଙ୍କ ଲାଇୱସନସସତ 
ଦ୍ୱାରା ମାଲିୋନା/ଲାଇୱସନସପ୍ରାପ୍ତ ଏବଂ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ େପ୍ିରାଇଟ୍ , ୱଟ୍ରର୍ମାେତ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଆଇନ ଅଧୀନୱର ୱସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ସୁରକି୍ଷତ ଅୱଟ । 

େମ୍ପାନୀ ଆପ୍ଣଙୁ୍କ ୱେବସାଇଟ୍, ୱସବା ଏବଂ ଆନୁଷଙି୍ଗେ ୱସବା ୁର୍େି ଆେୱସସ୍ ଏବଂ ବୟବହାର େରିବାେୁ ଏେ ସୀମିତ ଲାଇୱସନସ 
ପ୍ରଦାନ େୱର। ଏହ ିଲାଇୱସନସୱର ଅନୟ ବୟକ୍ତି, ବୱିେତା େିମବା ଅନୟ ୱେୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷର ଲାଭ ପ୍ାଇଁ ୱେୌଣସି ପ୍ରୋରର 
ସୂଚନାର୍ାଉନୱଲାଡ୍ େିମବା େପ୍ି େରିବା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ନୁୱହଁ େିମବା ୱେୌଣସି ଉତ୍ସ ୱୋଡ୍ ଆବଷି୍କାର େରିବା, ବେିୟ, ନଯୁିକ୍ତ େରିବା, 
ଉପ୍ଲାଇୱସନସ ପ୍ରଦାନ େରିବା େିମବା ଅନୟଥା ୱସବାୱର ୱେୌଣସି ଅଧିୋର ହସ୍ତାନ୍ତର େରିବାେୁ ୱଚଷ୍ଟା େରିବା, ସଂୱଶ୍ାଧନ େରିବା, 
ରିଭସତ ଇଞି୍ଜନୟିର, ରିଭସତ ଆୱସମବଲ େରିବା େିମବା ଅନୟୱେୌଣସି ପ୍ରୋୱର ଏେ ୱର୍ରିୱଭଟଭି୍ ୋଯତୟ ସୃଷ୍ଟି େରିବା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ନୁୱହଁ। 
ଆପ୍ଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ୱେୌଣସ ିଅନଧିେୃତ ବୟବହାର ଆପ୍ଣଙୁ୍କ ଦଆିଯାଇଥିବା ଅନୁମତ ିେିମବା ଲାଇୱସନସେୁ ବନ୍ଦ େରିୱଦବ। 

 



ୱେବସାଇଟ୍ ବୟବହାର େରି ଆପ୍ଣ ରାଜ୍ ିନୁହଁନ୍ତ:ି (i) ୱେୌଣସି ବାଣିଜ୍ୟିେ ଉୱଦଶ୍ୟ ପ୍ାଇଁ ଏହ ିୱେବସାଇଟ୍ େିମବା ଏହାର ବଷିୟବସୁ୍ତ 
ବୟବହାର େରନୁ୍ତ; (ii) ଚାହଦିା ଆଶ୍ାୱର ୱେୌଣସି େଳ୍ପନାତ୍ମେ, ମିଥୟା େିମବା ଠୱେଇ ୋରବାର େିମବା ୱେୌଣସି ୋରବାର େରନୁ୍ତ; (iii) 
ଆମର ସ୍ପଷ୍ଟ ଲିଖିତ ଅନୁମତ ିବନିା ୱେୌଣସି ଉୱଦଶ୍ୟୱର ୱେୌଣସି ୱରାୱବାଟ୍, ମାେୁଡା, ଲରାପ୍ର୍, େିମବା ଅନୟ ାାନୟ ସ୍ୱୟଂଚାଳତି 
ଉପ୍ାୟ େିମବା ୱେୌଣସି ମାନୁଆଲ୍ ପ୍ରେିୟା ବୟବହାର େରି ଏହ ିୱେବସାଇଟ୍ର ୱେୌଣସି ବଷିୟବସୁ୍ତ େିମବା ସୂଚନା ଆେୱସସ୍, ନରିୀକ୍ଷଣ 
େିମବା େପ୍ି େରନୁ୍ତ; (iv) ଏହ ିୱେବସାଇଟୱର ୱେୌଣସି ୱରାବଟ୍ ବହଷି୍କାର ଶ୍ୀଷତେୱର ଥିବା ପ୍ରତବିନ୍ଧେେୁ ଉଲ୍ଲଂ ନ େରନୁ୍ତ େିମବା ଏହ ି
ୱେବସାଇଟୱର ଆେୱସସ୍ େୁ ୱରାେିବା େିମବା ସୀମିତ େରିବା ପ୍ାଇଁ ନୱିୟାଜ୍ତି ଅନୟାନୟ ପ୍ଦୱକ୍ଷପ୍ ୁର୍େୁି ବାଇପ୍ାସ୍ େିମବା ବାଦ୍ 
ଦଅିନୁ୍ତ େିମବା ବାଦ୍ ଦଅିନୁ୍ତ; (v) ଆମ ଭିରି୍ତ୍ଭୂମି ଉପ୍ୱର ଅଯଥା ବା ଅଯଥା ବଡ ୱବାଝ ଲଦବିା ବା ଲା ୁ େରିବା ଭଳ ିୱେୌଣସି 
ୋଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ େରନୁ୍ତ; (vi) ଆମର ପ୍ରୋଶ୍ିତ ଲିଖିତ ଅନୁମତ ିବନିା ୱେୌଣସି ଉୱଦଶ୍ୟୱର ଏହ ିୱେବସାଇଟ୍ ର ୱଯୱେୌଣସି 
ଅଂଶ୍ (ବନିା ସୀମାୱର, ୱେୌଣସି ୱସବା ପ୍ାଇଁ େୟ ପ୍ଥ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ) େୁ  ଭୀର-ଲିଙ୍୍କ; େିମବା (vii) "ୱେମ", "ଦପ୍ତଣ" େିମବା ଅନୟଥା 
ଏହ ିୱେବସାଇଟର ୱେୌଣସି ଅଂଶ୍େୁ ଆମର ପ୍ୂବତ ଲିଖିତ ଅନୁୱମାଦନ ବନିା ଅନୟ ୱେୌଣସି ୱେବସାଇଟୱର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ େରନୁ୍ତ। 

3. ସ ାପନୀୟତା ନୀତ ି

ୱେବସାଇଟ୍ ବୟବହାର େରି, ଆପ୍ଣ ଆମର ୱ ାପ୍ନୀୟତା ନୀତୱିର ଦଶ୍ତାଯାଇଥିବା ଆପ୍ଣଙ୍କ ସୂଚନାର ବୟବହାର ପ୍ାଇଁ ସମ୍ମତ ି
ଦଅିନୁ୍ତ। ଏହ ିୱ ାପ୍ନୀୟତା ନୀତ ିବର୍ଣ୍ତନା େୱର ୱଯ ୱଯୱତୱବୱଳ ଆପ୍ଣ ୱେବସାଇଟ୍ ଆେୱସସ୍ େରନ୍ତ ିଏବଂ ଅନୟ ଆନୁଷଙି୍ଗେ 
ୱସବା ୁର୍େି ବୟବହାର େରନ୍ତ ିୱସୱତୱବୱଳ େମ୍ପାନୀ ଆପ୍ଣଙ୍କ ବୟକ୍ତି ତ ସୂଚନାେୁ େିପ୍ରି ବୟବହାର େୱର। 

4. ଆପଣଙ୍କ ପଞ୍ଜୀକରଣ/ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ୱେବସାଇଟର ଆପ୍ଣଙ୍କ ବୟବହାର ଏବଂ ଆମ ସହତି ପ୍ଞି୍ଜେରଣ େରିବାେୁ ବଚିାରେୁ ୱନଇ, ଆପ୍ଣ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ େରନ୍ତ ିୱଯ ଆପ୍ଣ 
ଏେ ବାଧ୍ୟତାମୂଳେ ଚୁକ୍ତି  ଠନ େରିବା ପ୍ାଇଁ ଆଇନ ତ ବୟସର ଅଟନ୍ତ ିଏବଂ ଭାରତର ଆଇନ େିମବା ଅନୟ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଅଧିୋର 
ଅଧୀନୱର ୱସବା ପ୍ରାପ୍ତ େରିବାେୁ ବାରଣ େରାଯାଇଥିବା ବୟକ୍ତି ନୁହଁନ୍ତ ିଏବଂ ୱେବଳ ଆପ୍ଣଙ୍କ ପ୍ାଇଁ େିମବା ଅନୟ ଜ୍ୱଣ ବୟକ୍ତିଙ୍କ ପ୍ାଇଁ 
ୱବୈଧ େୟ େରିବା ପ୍ାଇଁ ୱେବସାଇଟ୍ ବୟବହାର େରିୱବ ଯାହା ପ୍ାଇଁ ଆପ୍ଣ ଆଇନ ତ ଭାବୱର ୋଯତୟ େରିବାେୁ ଅଧିୋରପ୍ରାପ୍ତ 
ଅଟନ୍ତ ି(ଏବଂ ଏହପି୍ରି ଅନୟ ବୟକ୍ତିମାନଙୁ୍କ ଏହ ିବଷିୟୱର ଅବ ତ େରିୱବ)। TOU ଏବଂ/େିମବା ୱ ାପ୍ନୀୟତା ନୀତ)ି ଯାହା ଆପ୍ଣ 
ୱସମାନଙ୍କ ତରେରୁ େରିଥିବା େୟ ଉପ୍ୱର ଲା ୁ ହୁଏ (ଏଥିୱର ଲା  ୁୱହଉଥିବା ସମସ୍ତ ନୟିମ ଏବଂ ପ୍ରତବିନ୍ଧେ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ)। 

ଆପ୍ଣ ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ବୁଝନ୍ତ ିୱଯ ଆପ୍ଣଙ୍କ ପ୍ାସୋଡ୍ତ ର ୱ ାପ୍ନୀୟତା ବଜ୍ାୟ ରଖିବା ପ୍ାଇଁ ଆପ୍ଣ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାୱବ ଦାୟୀ ଅଟନ୍ତ ି
ଯାହା ଆପ୍ଣଙ୍କ ଲ ଇନ୍ ID ସହତି ମିଳତି ଭାୱବ (ୱଯପ୍ରି ଚୟନତି ୱସବା ଅନୁଯାୟୀ ଲା ୁ ୱହାଇପ୍ାୱର), ଆପ୍ଣଙୁ୍କ ୱସବା 
ଆେୱସସ୍ େରିବାେୁ ଅନୁମତ ିଦଏି। ଆପ୍ଣ ପ୍ରଦାନ େରୁଥିବା ୱଯୱେୌଣସି ୱମାବାଇଲ୍ ନମବର୍ େିମବା ଅନୟାନୟ ସମ୍ପେତ ସୂଚନା ସହତି 
ମିଶ୍ି ୱସହ ିଲଗ୍ ଇନ୍ ID ଏବଂ ପ୍ାସୋଡ୍ତ ଆପ୍ଣଙ୍କ ("ପ୍ଞ୍ଜୀେରଣ ସୂଚନା")  ଠନ େରନୁ୍ତ। ଆପ୍ଣ ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ ିୱଯ ଆପ୍ଣଙ୍କ 
ଲ ଇନ୍ ଆଇର୍ ିଏବଂ ପ୍ାସୋଡ୍ତ ର ୱ ାପ୍ନୀୟତା ବଜ୍ାୟ ରଖିବା ଏବଂ ଆପ୍ଣଙ୍କ େମୁ୍ପୟଟରେୁ ଆେୱସସ୍ ପ୍ରତବିନ୍ଧତି େରିବା ପ୍ାଇଁ 
ଆପ୍ଣ ଦାୟୀ ଅଟନ୍ତ।ି ଆପ୍ଣଙ୍କ ଆୋଉଣ୍ଟ େିମବା ପ୍ାସୋଡ୍ତ ମାଧ୍ୟମୱର  ଟୁଥିବା ସମସ୍ତ ୋଯତୟେଳାପ୍ ପ୍ାଇଁ ଆପ୍ଣ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ 
େରିବାେୁ ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ।ି ଆପ୍ଣଙ୍କ ଆୋଉଣ୍ଟ େିମବା ପ୍ାସୋଡ୍ତ ମାଧ୍ୟମୱର  ଟୁଥିବା ସମସ୍ତ ୋଯତୟେଳାପ୍ ପ୍ାଇଁ ଆପ୍ଣ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ 
େରିବାେୁ ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ।ି ଏହ ିୋରଣରୁ, ଆୱମ ଦୃଢ ଭାବୱର ସୁପ୍ାରିଶ୍ େରୁଛୁ ୱଯ ଆପ୍ଣ ପ୍ରୱତୟେ ଅଧିୱବଶ୍ନ ୱଶ୍ଷୱର ଆପ୍ଣଙ୍କ 
ଆୋଉଣ୍ଟରୁ ବାହାରେୁ ଯାଆନୁ୍ତ / ଲଗ୍ ଆଉଟ୍ େରନୁ୍ତ। ଆପ୍ଣ ଆପ୍ଣଙ୍କ ଆୋଉଣ୍ଟର ୱେୌଣସି ଅନଧିେୃତ ବୟବହାର େିମବା ସୁରକ୍ଷାର 
ଅନୟ ୱେୌଣସି ଉଲ୍ଲଂ ନ ବଷିୟୱର ତୁରନ୍ତ େମ୍ପାନୀେୁ ସୂଚତି େରିବାେୁ ରାଜ୍ ିହୁଅନୁ୍ତ। ଆପ୍ଣ ଆହୁରି ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ ିୱଯ େମ୍ପାନୀ ୱେୌଣସ ି
ଅନଧିେୃତ ବୟବହାର େିମବା ଆେୱସସ୍ ପ୍ାଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ୱହବ ନାହିଁ, ଯଦ ିଏହା ପ୍ରମାଣିତ ନ ହୁଏ ୱଯ ଅନଧିେୃତ ବୟବହାର େିମବା 
ଆେୱସସ୍ ୱେବଳ େମ୍ପାନୀ ପ୍ାଇଁ ସିଧାସଳଖ ଦାୟୀ ୋରଣରୁ  ଟଛି।ି 



ଆପ୍ଣ ନଜି୍ ବଷିୟୱର ସତ, ସଠିେ, ସାମ୍ପ୍ରତେି ଏବଂ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ େରିୱବ ଏବଂ ଆପ୍ଣଙ୍କ ପ୍ଞ୍ଜୀେରଣ ସୂଚନାୱର ୱେୌଣସି 
ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ବଷିୟୱର ତୁରନ୍ତ ସୂଚନା/ଅପ୍ୱର୍ଟ୍ େରିବାେୁ ପ୍ରତଶି୍ୁତ ିୱଦୱବ ଏବଂ ଏହାେୁ ସବତଦା ଅପ୍-ଟୁ-ୱର୍ଟ୍ ଏବଂ ସଠିକ୍ ରଖିୱବ, 
ୋରଣ େମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା େିମବା ମାଧ୍ୟମୱର ୱସବା ଏବଂ ଆନୁଷଙି୍ଗେ ୱସବାପ୍ରଦାନ ଉପ୍ୱର ଏହାର ସିଧାସଳଖ ପ୍ରଭାବ ପ୍ର୍ଥିାଏ। ଆପ୍ଣ 
ଆପ୍ଣଙ୍କ ପ୍ରଚିୟେୁ ଭୁଲ୍ ଭାବୱର ଉପ୍ସ୍ଥାପ୍ନ େରିବାେୁ ରାଜ୍ ିୱହୱବ ନାହିଁ େିମବା ଆପ୍ଣ ୱେବସାଇଟ୍ େିମବା ୱସବା ୁର୍େିର 
ବୟବହାରୱର ଏେ ୱବଆଇନ ଆେୱସସ୍ େରିବାେୁ ୱଚଷ୍ଟା େରିୱବ ନାହିଁ। ଅତରିିକ୍ତ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଆପ୍ଣ ଚୟନ େରିଥିବା 
ୱସବା ୁର୍େିର ଆପ୍ଣଙ୍କ େୟ ପ୍ାଇଁ ଲା ୁ ୱହବ। ଦୟାେରି ଏହ ିଅତିରିକ୍ତ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଧ୍ୟାନର ସହ ପ୍ଢନୁ୍ତ। 

5. କଷ୍ଟମର ଡ୍ୟ ୟ ଡ୍ଲିିସେନସ ଆବ୍ଶ୍ୟକତା (CDD) 

ଆପ୍ଣ ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ସ୍ୱୀୋର େରନ୍ତ ିୱଯ ୱେବସାଇଟ୍ ମାଧ୍ୟମୱର ୱେୌଣସି ଆଥେି ୋରବାର େରିବା ପ୍ାଇଁ, ଆମ େମ୍ପାନୀ 
େିାଏଣ୍ଟ/ଗ୍ରାହେ ଯୱଥଷ୍ଟ ପ୍ରିଶ୍ରମ ମାପ୍େ ଗ୍ରହଣ େରିପ୍ାରିବ ଏବଂ KYC ଉୱଦଶ୍ୟୱର ଆବଶ୍ୟେୀୟ ବାଧ୍ୟତାମୂଳେ ସୂଚନା 
ମା ିପ୍ାୱର ଯାହା େି ଜ୍ୱଣ ଗ୍ରାହେ ଭାବୱର ଆପ୍ଣ ୱଦବାେୁ ବାଧ୍ୟ ଅଟନ୍ତି, ଏବଂ ବୟାଙ୍କ/ଆଥେି ଅନୁଷ୍ଠାନ ୁର୍େି ସହତି ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ 
ପି୍ରୱଭନସନ୍ ଅଫ୍ ମନ ିଲଣ୍ଡରିଂ ଆେ୍ ("PMLA") ଏବଂ ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ/ୱେର୍ଟି୍ ୋର୍ତ/ମୁୟଚୁଆଲ େଣ୍ଡ ଏବଂ ଅନୟ ଆଥେି 
ଉତ୍ପାଦ ଆବଶ୍ୟେତା ୁର୍େିର ଆପ୍ଣଙ୍କ ଅନୁୱରାଧେୁ ସୁ ମ େରିଥାଏ। ପ୍ରୱତୟେ ନୂତନ ଗ୍ରାହେ/ଉପ୍ୱଭାକ୍ତାଙ୍କ ପ୍ରିଚୟ ପ୍ରତଷି୍ଠା 
େରିବା ଏବଂ ଆପ୍ଣଙ୍କ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ/ଆଥେି ଅନୁଷ୍ଠାନ ମଧ୍ୟୱର ସମ୍ପେତର ଉଦିଷ୍ଟ ପ୍ରେୃତରି ଉୱଦଶ୍ୟ ନରି୍ଦ୍ତାରଣ େରିବା ପ୍ାଇଁ ଆମ 
େମ୍ପାନୀ ଏହାର ସୱନ୍ତାଷ େିମବା ବୟାଙ୍କ/ଆଥେି ଅନୁଷ୍ଠାନେୁ ପ୍ଯତୟାପ୍ତ ସୂଚନା ହାସଲ େରିପ୍ାରିବ।  ଆପ୍ଣ ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ସ୍ୱୀୋର 
େରନ୍ତ ିୱଯ ଆମ େମ୍ପାନୀ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ PMLA ଆଇନ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ଅଧୀନୱର ଆବଶ୍ୟେତା ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱ ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହେଙ୍କ 
ପ୍ରାପ୍ୟ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଆବଶ୍ୟେତା ସମବନ୍ଧୀୟ ନଜି୍େୁ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ େରିବା ପ୍ାଇଁ ବରି୍ଦ୍ତ ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ତଦାରଖ ପ୍ଦୱକ୍ଷପ୍ (ୱଯୱେୌଣସି ଦସ୍ତାବଜି୍ 
ସୱମତ) ଗ୍ରହଣ େରିପ୍ାରିବ। 

6. ସ ା ୟତା 

ଆପ୍ଣ ୱ ାଷଣା େରନୁ୍ତ ଏବଂ ନଶିି୍ଚତ େରନୁ୍ତ ୱଯ ଆପ୍ଣ ଭାରତର ବାସନି୍ଦା, ବୟସ 18 (ଅଠର) ବଷତରୁ ଅଧିେ, ଏବଂ େମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା 
ପ୍ରଦାନ େରାଯାଇଥିବା ୱସବା ୁର୍େି ର ଲାଭ ଉଠାଇବା ସମୟୱର ଭାରତୀୟ ଚୁକ୍ତି ଆଇନ, 1872 ଅନୁଯାୟୀ ଚୁକ୍ତି େରିବାର କ୍ଷମତା 
ରଖିଛନ୍ତ।ି 

7. ଦାଖଲ ସହାଇଥିବ୍ା ବ୍ଷିୟବ୍ସ୍ତୟ 

ୱେବସାଇଟୱର ୱେୌଣସି ର୍ାଟା ଏବଂ ସୂଚନା ସୱମତ ୱଯୱେୌଣସି ବଷିୟବସୁ୍ତ ଅଂଶ୍ୀଦାର େିମବା ଦାଖଲ େରି, ଆପ୍ଣ ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ ି
ୱଯ ୱେବସାଇଟ୍ ୱର ଆପ୍ଣ ୱପ୍ାଷ୍ଟ େରୁଥିବା ସମସ୍ତ ବଷିୟବସୁ୍ତ ପ୍ାଇଁ ଆପ୍ଣ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାୱବ ଦାୟୀ ରହୱିବ ଏବଂ ୱେବସାଇଟ୍ ୱର 
େିମବା ମାଧ୍ୟମୱର ଆପ୍ଣ ଉପ୍ଲବ୍ଧ େରୁଥିବା ୱେୌଣସି ବଷିୟବସୁ୍ତ ପ୍ାଇଁ େମ୍ପାନୀ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାୱବ ଦାୟୀ ରହୱିବ ନାହିଁ। େମ୍ପାନୀର 
ଏେମାତ୍ର ବୱିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ଏଭଳ ିବଷିୟବସୁ୍ତ ୱସବା ଏବଂ ଆନୁଷଙି୍ଗେ ୱସବାୱର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ୱହାଇପ୍ାୱର (ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାବୱର େିମବା 
େିଛ ିଅଂଶ୍ୱର େିମବା ଏେ ସଂୱଶ୍ାଧିତ ଆୋରୱର)। ୱେବସାଇଟୱର ଆପ୍ଣ ଦାଖଲ େିମବା ଉପ୍ଲବ୍ଧ େରୁଥିବା ଏଭଳ ିବଷିୟବସୁ୍ତ 
ସମବନ୍ଧୱର, ଆପ୍ଣ େମ୍ପାନୀେୁ ଏେ ସ୍ଥାୟୀ, ଅପ୍ରିବରି୍ତ୍ତ, ଅଣ-ସ୍ଥାୟୀ, ବଶି୍ୱବୟାପ୍ୀ, ରୟାଲି୍-ମୁକ୍ତ ଏବଂ ଅଣ-ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଲାଇୱସନସ ପ୍ରଦାନ 
େରନ୍ତ ିଯାହା ବୟବହାର, େପ୍,ି ବତିରଣ, ସାବତଜ୍ନୀନ ଭାବୱର ପ୍ରଦଶ୍ତନ, ସଂୱଶ୍ାଧନ, ୱର୍ରିୱଭଟଭି୍ ୋଯତୟ ୁର୍େି ସୃଷ୍ଟି େୱର ଏବଂ 
ଏପ୍ରି ସାମଗ୍ରୀ େିମବା ଏପ୍ରି ବଷିୟବସୁ୍ତର ୱେୌଣସି ଅଂଶ୍େୁ ଉପ୍ଲାଇୱସନସ ପ୍ରଦାନ େୱର। ଆପ୍ଣ ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ ିୱଯ ଆପ୍ଣ ଦାଖଲ 
େରିଥିବା ବଷିୟବସୁ୍ତ ପ୍ାଇଁ ଆପ୍ଣ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାୱବ ଦାୟୀ। ଆପ୍ଣ ଙୁ୍କ ଏହ ିୱେବସାଇଟ୍ େୁ ୱପ୍ାଷ୍ଟ େିମବା ଟ୍ରାନସମିଟ୍ େରିବାେୁ ବାରଣ 
େରାଯାଇଛ:ି (i) ୱେୌଣସି ୱବଆଇନ, ଧମେ, ଅପ୍ମାନଜ୍ନେ, ଅଶ୍ଳୀଳ, ଅଶ୍ଳୀଳ, ଅଶ୍ଳୀଳ, େିମବା ଅନୟାନୟ ବଷିୟବସୁ୍ତ େିମବା ବିଷୟବସୁ୍ତ 
ଯାହା ପ୍ରଚାର ଏବଂ / େିମବା ୱ ାପ୍ନୀୟତା ଅଧିୋରେୁ ଉଲ୍ଲଂ ନ େରିବ େମିବା ଯାହା ୱେୌଣସି ଆଇନର ଉଲ୍ଲଂ ନ େରିବ; (ii) 
ୱେୌଣସି ବାଣିଜ୍ୟିେ ସାମଗ୍ରୀ େିମବା ବଷିୟବସୁ୍ତ (ୱେୌଣସି ଭଲ େିମବା ୱସବାର ପ୍ାଣ୍ଠି ମା ିବା, ବଜି୍ଞାପ୍ନ େିମବା ମାୱେତଟଂି ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, େିନୁ୍ତ 



ସୀମିତ ନୁୱହଁ); ଏବଂ (iii) ୱେୌଣସି ବଷିୟବସୁ୍ତ େିମବା ବଷିୟବସୁ୍ତ ଯାହା ୱେୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷର ୱେୌଣସି େପ୍ିରାଇଟ୍, ୱଟ୍ରର୍ମାେତ, 
ୱପ୍ୱଟଣ୍ଟ ଅଧିୋର େିମବା ଅନୟ ମାଲିୋନା ଅଧିୋରେୁ ଉଲ୍ଲଂ ନ େୱର, ଅପ୍ବୟବହାର େୱର େିମବା ଉଲ୍ଲଂ ନ େୱର । ଉପ୍ୱରାକ୍ତ 
ପ୍ରତବିନ୍ଧେ ୁର୍େିର ୱେୌଣସି ଉଲ୍ଲଂ ନ େିମବା ଏହ ିୱେବସାଇଟୱର ବଷିୟବସୁ୍ତ ୱପ୍ାଷ୍ଟ େରିବା ଦ୍ୱାରା ୱହାଇଥିବା ଅନୟ ୱେୌଣସି କ୍ଷତ ି
ପ୍ାଇଁ ଆପ୍ଣ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାୱବ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହୱିବ। 

8. ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଲିଙ୍୍କ/ଅଫର ୟଡକି 

ଏହ ିୱେବସାଇଟ୍ ଅନୟ ୱେବସାଇଟ୍ େିମବା ସମବଳ ୁର୍େିର ଲିଙ୍୍କ ପ୍ରଦାନ େରପି୍ାୱର। ୱଯୱହତୁ ଏପ୍ରି ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ୱେବସାଇଟ୍ ଏବଂ 
ସମବଳ ଉପ୍ୱର େମ୍ପାନୀର ୱେୌଣସି ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ନାହିଁ, ଆପ୍ଣ ସ୍ୱୀୋର େରନ୍ତ ିଏବଂ ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ ିୱଯ େମ୍ପାନୀ ଏପ୍ରି ବାହୟ ସାଇଟ୍ େିମବା 
ସମବଳର ଉପ୍ଲବ୍ଧତା ପ୍ାଇଁ ଦାୟୀ ନୁୱହଁ, ଏବଂ ଏପ୍ରି ସାଇଟ୍ େିମବା ସମବଳୱର େିମବା ଉପ୍ଲବ୍ଧ ୱେୌଣସି ବଷିୟବସୁ୍ତ, ବଜି୍ଞାପ୍ନ, ଉତ୍ପାଦ 
େିମବା ଅନୟ ାାନୟ ବଷିୟବସୁ୍ତ ପ୍ାଇଁ ଦାୟୀ େିମବା ଦାୟୀ ନୁୱହଁ। ଆପ୍ଣ ଆହୁରି ମଧ୍ୟ ସ୍ୱୀୋର େରନ୍ତ ିଏବଂ ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ ିୱଯ େମ୍ପାନୀ 
ପ୍ରତୟକ୍ଷ େିମବା ପ୍ୱରାକ୍ଷ ଭାବୱର, ଏଭଳ ିୱେୌଣସି ବଷିୟବସୁ୍ତ, ଦ୍ରବୟ େିମବା ୱସବାବୟବହାର େିମବା ନଭିତରଶ୍ୀଳତା ଦ୍ୱାରା େିମବା ସମୃ୍ପକ୍ତ 
ୱେୌଣସି କ୍ଷତ ିେିମବା କ୍ଷତ ିପ୍ାଇଁ ଦାୟୀ େିମବା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ୱହବ ନାହିଁ। ୱେବସାଇଟ୍ ମାଧ୍ୟମୱର ଆେୱସସ୍ େରାଯାଇଥିବା ୱେୌଣସି 
ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ସହତି ଆପ୍ଣଙ୍କର ବାର୍ତ୍ତାଳାପ୍ ଆପ୍ଣଙ୍କନଜି୍ ବପି୍ଦୱର ଅଛ,ି ଏବଂ େମ୍ପାନୀର ଏପ୍ରି ୱେୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷର ୋଯତୟ, 
ତୁଟ,ି ତୁଟ,ି ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ, ୋୱରଣି୍ଟ, ଉଲ୍ଲଂ ନ େିମବା ଅବୱହଳା େିମବା ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷଙ୍କ ସହତି ଆପ୍ଣଙ୍କର ବାର୍ତ୍ତାଳାପ୍ ଦ୍ୱାରା ୱହାଇଥିବା 
ୱେୌଣସି ବୟକ୍ତି ତ ଆ ାତ, ମୃତୁୟ, ସମ୍ପରି୍ତ୍ କ୍ଷୟକ୍ଷତ,ି େିମବା ଅନୟାନୟ କ୍ଷୟକ୍ଷତ ିେିମବା ଖର୍ଚ୍ତ ସମବନ୍ଧୱର ୱେୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ରହବି ନାହିଁ। 

9.  ୁପ୍ ଇନସୟୟରାନସ ପଲିସ ି

ଆପ୍ଣ ବୁଝିଛନ୍ତ ିୱଯ େମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ େରାଯାଇଥିବା ୱସବା ୁର୍େିର ଏେ ଅଂଶ୍ ଭାବୱର, ଏହା ଆପ୍ଣଙୁ୍କ ବଭିିନ୍ନ 
ବୀମାେର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କଠାରୁ  ୁପ୍ ବୀମା େଭୱରଜ୍ ପ୍ରଦାନ େରିପ୍ାୱର ୱଯଉଁଥିପ୍ାଇଁ ପ୍ଇସାବଜ୍ାର ମାୱେତଟଂି ଏବଂ େନସଲଟଂି ପ୍ରାଇୱଭଟ୍ 
ଲିମିୱଟଡ୍ ପ୍ରମୁଖ ପ୍ଲିସିଧାରୀ ("MPH") ୱହୱବ ଯଦ ିଆପ୍ଣ େମ୍ପାନୀର ଗ୍ରାହେ ହୁଅନ୍ତ ି। ଭାରତୀୟ ବୀମା ନୟିାମେ ଏବଂ ବେିାଶ୍ 
ପ୍ରାଧିେରଣ ("IRDAI") ଦ୍ୱାରା ଜ୍ାରି ନୱିଦତଶ୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏଭଳ ିବୀମା େଭୱରଜ୍ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ବାଦ୍ ଦଆିଯିବା, 
ଏହାର ସୀମା ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରିଚାଳତି ୱହବ । 

10. ୋସରଣି୍ଟର ଅସ୍ୱୀକରଣ 

ଆପ୍ଣ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବୱର ବୁଝିଛନ୍ତ ିଏବଂ ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ ିୱଯ ୱେବସାଇଟ୍ ୱର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ େିମବା ଉପ୍ଲବ୍ଧ ସମସ୍ତ ସୂଚନା, ଉତ୍ପାଦ, ଅନୟ ୱସବା 
ଏବଂ ଅନୟ ବଷିୟବସୁ୍ତ (ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷଙ୍କ ସୱମତ) ର ଆପ୍ଣଙ୍କ ବୟବହାର ଆପ୍ଣଙ୍କ ର ଏେମାତ୍ର ବପି୍ଦୱର ଅଛ।ି ୱସବା ଏବଂ 
ଆନୁଷଙି୍ଗେ ୱସବା ୁର୍େି "ୱଯପ୍ରି ଅଛ"ି ଏବଂ "ଉପ୍ଲବ୍ଧ" ଆଧାରୱର ପ୍ରଦାନ େରାଯାଏ। େମ୍ପାନୀ ୱେବସାଇଟ୍ େିମବା ୱସବା ୁଡେିର 
ବଷିୟବସୁ୍ତର ସଠିେତା, ବଶି୍ୱସନୀୟତା େିମବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତତା (ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ୱସବା ପ୍ରଦାନୋରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାୱୟାଜ୍ତି ୱହଉ େିମବା ନ ୱହଉ) 
ସମବନ୍ଧୱର ୱେୌଣସି ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ, ୋୱରଣି୍ଟ େିମବା  ୟାୱରଣି୍ଟ ପ୍ରଦାନ େୱର ନାହିଁ, ଏବଂ ଏେ ନଦିିଷ୍ଟ ଉୱଦଶ୍ୟ ପ୍ାଇଁ ଅଣ-ଉଲ୍ଲଂ ନ େିମବା 
େିଟୱନସ୍ର ୱେୌଣସି ୋୱରଣି୍ଟେୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବୱର ଅସ୍ୱୀୋର େୱର। 

 

େଂପ୍ାନ ିୱସବାୱର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ୱସବା, ଆନୁଷଙି୍ଗେ ୱସବା ଏବଂ ସମସ୍ତ ସୂଚନା, ଉତ୍ପାଦ, ୱସବା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ବଷିୟବସୁ୍ତ (ତୃତୀୟ 
ପ୍କ୍ଷଙ୍କ ସୱମତ) ବଷିୟୱର ୱଯୱେୌଣସି ପ୍ରୋରର ସମସ୍ତ ୋୱରଣି୍ଟେୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବୱର ଅସ୍ୱୀୋର େୱର, ଯାହା ପ୍ରୋଶ୍ିତ ୱହଉ େିମବା 
ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ୱହଉ, େିନୁ୍ତ ବାଣଜି୍ୟ ୱଯା ୟତାର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ୋୱରଣି୍ଟ, ଏେ ନଦିିଷ୍ଟ ଉୱଦଶ୍ୟ ପ୍ାଇଁ େିଟୱନସ୍ ଏବଂ ଉଲ୍ଲଂ ନ ନୁୱହଁ। 



େମ୍ପାନୀ ଏବଂ ଏହାର ୱସବା ପ୍ରଦାନୋରୀ, ଅନୁବନ୍ଧତି, ବୟବସାୟିେ ଅଂଶ୍ୀଦାରମାୱନ ୱେୌଣସି ୋୱରଣି୍ଟ ଦଅିନ୍ତ ିନାହିଁ ୱଯ (i) 
ୱସବା ୁର୍େି ଆପ୍ଣଙ୍କ ଆବଶ୍ୟେତା ପ୍ୂରଣ େରିବ, (ii) ୱସବା ୁର୍େି ନରିବଚ୍ଛନି୍ନ, ସମୱୟାପ୍ୱଯା ୀ, ସୁରକି୍ଷତ େିମବା ତୁଟମୁିକ୍ତ ୱହବ, 
(iii) ୱସବା ୁର୍େିର ବୟବହାରରୁ ପ୍ରାପ୍ତ େଳାେଳ ସଠିେ େିମବା ବଶି୍ୱସନୀୟ ୱହବ, (iv) ୱସବା ମାଧ୍ୟମୱର ଆପ୍ଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୟ େିମବା 
ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଥିବା ୱେୌଣସି ଉତ୍ପାଦ, ୱସବା, ସଚୂନା, େିମବା ଅନୟାନୟ ସାମଗ୍ରୀର  ୁଣବର୍ତ୍ା ଆପ୍ଣଙ୍କ ଆଶ୍ା ପ୍ୂରଣ େରିବ,  ଏବଂ (v) 
ୱଟୱେନାୱଲାଜ୍ୱିର ୱେୌଣସି ତୁଟ ିେୁ ସୁଧାରି ଦଆିଯିବ । 

ଆମୱେବସାଇଟ୍ ୱର ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଉତ୍ପାଦ ୁର୍େିର ମୂଲୟ ଏବଂ ୱରେୱରନସ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିTOUୱର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ୱହାଇଛ।ି ନଦିିଷ୍ଟ ୱହଉ ବା 
ନ ୱହଉ, ସମସ୍ତ ଦାମ୍ ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କାୱର ରହଛି।ି ମୂଲୟ, ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ୱସବା ୁର୍େି େମ୍ପାନୀର ବୟବସାୟ ଅଂଶ୍ୀଦାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 
େରାଯାଏ, ଏବଂ ପ୍ଇସାବଜ୍ାରର ପ୍ରୱତୟେ ବୟବସାୟ ଅଂଶ୍ୀଦାରଙ୍କ ପ୍ାଇଁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ବ୍ରାଣ୍ଡ ନୱିଦତଶ୍ାବଳୀ େିମବା ଅନୟାନୟ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ୱହାଇପ୍ାୱର। ୱେୱତେ ୱକ୍ଷତ୍ରୱର ୱସବା ଏବଂ ମୂଲୟ େମ୍ପାନୀ ନୱିଜ୍ ପ୍ରଦାନ େରିଥାଏ ଏବଂ ଏହା ଏପ୍ରି 
ୱସବା ୁର୍େିର ବୟବହାର ଏବଂ ମୂଲୟପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ େରିବାର ଅଧିୋର ସଂରକି୍ଷତ ରଖିଥାଏ । ଆପ୍ଣ ଆହୁରି ମଧ୍ୟ ପ୍ରତଶି୍ୁତ ିଦଅିନ୍ତ ିୱଯ 
ଏେ ୋରବାର ଆରମ୍ଭ େରି, ଆପ୍ଣ େମ୍ପାନୀର ଏହ ିବୟବସାୟିେ ଅଂଶ୍ୀଦାରମାନଙ୍କ ସହତି ଏେ ଆଇନ ତ ବାଧ୍ୟତାମୂଳେ ଏବଂ 
ୋଯତୟୋରୀ ଚୁକ୍ତିୱର ପ୍ରୱବଶ୍ େରୁଛନ୍ତ,ି ଉତ୍ପାଦ େୟ େରିବା େିମବା ଏପ୍ରି ୱଦୟ ସୁବଧିା ବୟବହାର େରି ୱସବା ୁର୍େି ର ଲାଭ 
ଉଠାଇବା ଯାହା ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତ ିପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇପ୍ାୱର ଏବଂ େମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ େରାଯାଇପ୍ାୱର । 

େମ୍ପାନୀ ୱେୌଣସି ପ୍ଞ୍ଜୀେରଣ/ସଦସୟତା େିମବା ବ୍ରାଉଜ୍ଂି ଶ୍ୁଳ୍କ ଆଦାୟ େୱର ନାହିଁ । ୱତୱବ ପ୍ଞ୍ଜୀେରଣ/ ସଦସୟତା େିମବା ବ୍ରାଉଜ୍ଂି େି' 
ପ୍ାଇଁ ୱଯୱେୌଣସି ସମୟୱର ଶ୍ୁଳ୍କ ଆଦାୟ େରିବାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଅଧିୋର େଂପ୍ାନ ିପ୍ାଖୱର ରହଛି।ି େଂପ୍ାନ ିୱଯଉଁ ସବୁ ଶ୍ୁଳ୍କ ଆଦାୟ 
େରିପ୍ାରିବ ତାହା ଉପ୍ୱଭାକ୍ତାଙୁ୍କ ଅବ ତ େରାଯିବ ଏବଂ ଏହ ିପ୍ରିବତତନ ୱେବସାଇଟୱର ୱପ୍ାଷ୍ଟ ୱହବା ପ୍ୱର ଆୱପ୍ ଆୱପ୍ 
ୋଯତୟୋରୀ ୱହବ। େଂପ୍ାନ ିପ୍କ୍ଷରୁ ଆଦାୟ େରାଯାଉଥିବା ସମସ୍ତ ଶ୍ୁଳ୍କ ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କାୱର ୱହବ। େମ୍ପାନୀର ଆପ୍ଣଙ୍କ ନରିନ୍ତର 
ବୟବହାର TOU ର ସଂୱଶ୍ାଧିତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ସ୍ୱୀେୃତ ିଭାବୱର ବୱିବଚନା େରାଯିବ। 

ଭାରତୀୟ ରିଜ୍ଭତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀେୃତପି୍ରାପ୍ତ ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ୱପ୍ୱମଣ୍ଟ ୱ ଟୱେ ଏଗି୍ରୱ ଟର ଏବଂ ଆଥେି ଅନୁଷ୍ଠାନ ମାନଙ୍କ ସହତି 
େମ୍ପାନୀ ଚୁକ୍ତି େରିପ୍ାୱର ଏବଂ ଆପ୍ଣ, ପ୍ଇସାବଜ୍ାର ଏବଂ ଏହାର ବୟବସାୟିେ ଅଂଶ୍ୀଦାରଙ୍କ ମଧ୍ୟୱର ୱଦୟ େୁ ସୁ ମ େରିପ୍ାରିବ । 
େମ୍ପାନୀ ଆପ୍ଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ େରାଯାଇଥିବା ୱଦୟର ୱପ୍ରରଣ ଆରମ୍ଭ େରିବ ଏବଂ ୋରବାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ୱହବାର ତାରିଖ ଆପ୍ଣଙ୍କ 
ନେିଟୱର ଉତ୍ପାଦ ୁର୍େି ବତିରଣ ୱହବା ପ୍ୱର େିମବା ୱସବା ୁର୍େି ଆପ୍ଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ େରାଯିବା ପ୍ୱର ଏବଂ ଅନୟ ଅତରିିକ୍ତ ସମୟ 
ଯାହା ୱେବସାଇଟ୍ ଏବଂ ଏହାର ବୟବସାୟିେ ଅଂଶ୍ୀଦାରଙ୍କ ମଧ୍ୟୱର ସହମତ ିୱହାଇପ୍ାୱର, ୱଯପ୍ରି ୱହାଇପ୍ାୱର। 

ୱେବସାଇଟୱର ଉପ୍ଲବ୍ଧ ୱେୌଣସି ୱଦୟ ପ୍ର୍ଦ୍ତ/ି ୁର୍େିର ଲାଭ ଉଠାଇବା ସମୟୱର, େମ୍ପାନୀ ଆପ୍ଣଙ୍କ ପ୍ରତୟକ୍ଷ େିମବା ପ୍ୱରାକ୍ଷ 
ଭାବୱର ଆପ୍ଣଙ୍କ ର ୱେୌଣସି କ୍ଷତ ିେିମବା କ୍ଷତ ିସମବନ୍ଧୱର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ େିମବା ୱେୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ େରିବ ନାହିଁ: 

1. ୱେୌଣସ ିଟ୍ରାନଜ୍ାକ୍ସନ/ ୁଡେି ପ୍ାଇଁ ଅନୁୱମାଦନର ଅଭାବ, େିମବା 
2. ଟ୍ରାନଜ୍ାକ୍ସନରୁ ଉପ୍ୁଜ୍ଥିିବା ୱେୌଣସି ୱଦୟ ସମସୟା, େିମବା 
3. ଆପ୍ଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟବହୃତ ୱହଉଥିବା ୱଦୟ ପ୍ର୍ଦ୍ତ ି(ୱେର୍ଟି୍ / ୱର୍ବଟି୍ ୋର୍ତ ଠୱେଇ ଇତୟାଦ)ିର ଅୱବୈଧତା; 
୪. ଅନୟ ୱେୌଣସି ୋରଣରୁ ଟ୍ରାନଜ୍ାକ୍ସନ୍( ୁଡେି) ହ୍ରାସ 
ଏଠାୱର ଯାହା ବ ିଅଛ,ି ୱେବସାଇଟ୍ ସୁରକ୍ଷା େିମବା ଅନୟାନୟ ୋରଣ ପ୍ାଇଁ ଅତରିିକ୍ତ ଯାଞ୍ଚ େରିବାର ଅଧିୋର ସଂରକି୍ଷତ ରଖିଥାଏ ଯଦ ି
ଏହା ଆପ୍ଣ/ଆପ୍ଣଙ୍କ ୋରବାରର ୱେର୍ୱିଟବଲିିଟୱିର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁୱହଁ। 

ୱେବସାଇଟ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ େରାଯାଇଥିବା ୱଦୟ ସୁବଧିା ୁଡେିର ବୟବହାର ୱେବସାଇଟୱର ତାଲିୋଭୁକ୍ତ ଉତ୍ପାଦ େିମବା ୱସବା 
ସମବନ୍ଧୱର ଅଣ-ୱର୍ଲିଭରି, ଅଣ-ପ୍ରାପ୍ତି, ଅଣ-ୱଦୟ, କ୍ଷତ,ି ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ ଏବଂ ୋୱରଣି୍ଟ ଉଲ୍ଲଂ ନ, ବେିୟ ପ୍ୱର ବୟବସ୍ଥା ନେରିବା େିମବା 



ୋୱରଣି୍ଟ ୱସବା େିମବା ଠୱେଇ ପ୍ାଇଁ ୱେବସାଇଟେୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ େିମବା ଦାୟୀ େରିବ ନାହିଁ। ୱେୌଣସି ୋରବାର ପ୍ରେିୟା ନ େରିବା 
ଦ୍ୱାରା ଉପ୍ୁଜ୍ଥିିବା ୱେୌଣସି କ୍ଷତ,ି ସ୍ୱାଥତ େିମବା ଦାବ ିପ୍ାଇଁ ୱେବସାଇଟ୍ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। 

ୱେବସାଇଟୱର େିମବା ମାଧ୍ୟମୱର ୱେୌଣସି ୱସବା େିମବା ଉତ୍ପାଦ େୟ େରିବା ପ୍ାଇଁ ଆପ୍ଣ ସଠିକ୍ ସୂଚନା, ୱଯପ୍ରିେି ୱେର୍ଟି୍ / 
ୱର୍ବଟି୍ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ େରିବାେୁ ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ।ି ଆପ୍ଣ ଆହୁରି ୋୱରଣି୍ଟ ୱଦଇଛନ୍ତ ିୱଯ ଆପ୍ଣ ୱଦୟ ସୂଚନା େିମବା ଉପ୍େରଣ 
ବୟବହାର େରିୱବ ନାହିଁ ଯାହା ଆଇନ ତ ଭାବୱର ଆପ୍ଣଙ୍କ ର ମାଲିୋନାୱର ନାହିଁ। ଏହ ିTOU ବୟତୀତ ବୟାଙ୍କ େିମବା ଅନୟ 
ଆଥେି ଅନୁଷ୍ଠାନର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ମଧ୍ୟ ପ୍ରୱତୟେ ଉପ୍ୱଭାକ୍ତାଙ୍କ ପ୍ାଇଁ ଲା ୁ ୱହବ । ଏହ ିୱେବସାଇଟ ୱର ଏଭଳ ିବୟାଙ୍କ େିମବା ଆଥେି 
ଅନୁଷ୍ଠାନ ଦ୍ୱାରା ୱଦୟ ହ୍ରାସ ୋରଣରୁ ଉପ୍ୁଜ୍ଥିିବା ୱେୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱେୁ ଅସ୍ୱୀୋର େରାଯାଇଛ ି। 

ଆଥେି ଉପ୍େରଣ ଧାରଣ େରଥିିବା ବୟକ୍ତି ଉତ୍ପାଦ େିମବା ୱସବା  ୁର୍େି ପ୍ାଇଁ ୱଦୟ ପ୍ାଇଁ ବୟବହାର େରୁଥିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାେସନ୍ ସଂଖୟା 
ଉପ୍ୱର ପ୍ଇସାବଜ୍ାର ନଜି୍ ସ୍ୱଇଚ୍ଛାୱର ସୀମା ଧାଯତୟ େରିପ୍ାରିବ । ଏହାବୟତୀତ, ୱେବସାଇଟ୍ ଏପ୍ରି ସୀମାରୁ ଅଧିେ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଏବଂ 
ଆପ୍ଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସୱନ୍ଦହଜ୍ନେ ୱଦୟ ଏବଂ ରାଶ୍ି ର କ୍ଷତ ିୱହାଇଥିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାେସନ୍ ପ୍ରେିୟା େରିବାେୁ ମନା େରିବାର ଅଧିୋର 
ସଂରକି୍ଷତ ରଖିଛ।ି 

ବର୍ତ୍ତମାନର ଅନୁୱମାଦତି ବୟାଙି୍କଂ ଭିରି୍ତ୍ଭୂମି ଏବଂ ୱେର୍ଟି୍ ୋର୍ତ ୱପ୍ୱମଣ୍ଟ ୱ ଟୱେ ୱନଟୋେତ (ୱେବସାଇଟ୍ େିମବା ୱସବା 
ପ୍ରଦାନୋରୀଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ) ବୟବହାର େରି ୱେବସାଇଟୱର ଉପ୍ୱଭାକ୍ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୟ େରାଯାଇଥିବା ଉତ୍ପାଦ ୁର୍େିର ୱଦୟ ପ୍ାଇଁ ନ ଦ 
ଅନ ୱର୍ଲିଭରୀ, ସଂଗ୍ରହ ଏବଂ ୱପ୍ରରଣ ସୁବଧିା ମାଧ୍ୟମୱର ଆପ୍ଣଙୁ୍କ ୱଦୟ ଚୟାୱନଲ ପ୍ରଦାନ େରିବା ପ୍ାଇଁ ପ୍ଇସାବଜ୍ାର ୱେବଳ 
ଏେ ସହାୟେ ଅୱଟ । 

ଏହ ିବଳିମବ ୱହତୁ ଆପ୍ଣଙ୍କର ୱେୌଣସି କ୍ଷତ ିେିମବା କ୍ଷତ ିସହତି ଉତ୍ପାଦ େିମବା ୱସବା ପ୍ରଦାନୱର ବେିଳତା େିମବା ବଳିମବ ୱହୱଲ 
ପ୍ଇସାବଜ୍ାର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ ଏବଂ ୱେୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ବହନ େରିବ ନାହିଁ । ଭାରତର ଆଞ୍ଚଳେି ସୀମା ବାହାୱର ଉତ୍ପାଦ/ୱସବାର 
ୱେୌଣସି ୱର୍ଲିଭରି େରାଯିବ ନାହିଁ। 

11. ଦାୟିତ୍ୱର ସୀମିତତା 

ଆପ୍ଣ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବୱର ବୁଝିଛନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିୱଯ େମ୍ପାନୀ (ଏହାର ସହାୟେ ସଂସ୍ଥା, ଅନୁବନ୍ଧତି, ନୱିଦତଶ୍େ, ଅଧିୋରୀ, 
େମତଚାରୀ, ପ୍ରତନିଧିି ଏବଂ ପ୍ରଦାନୋରୀଙ୍କ ସୱମତ) ୱେୌଣସି ପ୍ରତୟକ୍ଷ, ପ୍ୱରାକ୍ଷ, ଆନୁସଙି୍ଗେ, ବୱିଶ୍ଷ, େଳପ୍ରଦ େିମବା ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତମୂଳେ 
କ୍ଷତ ିପ୍ାଇଁ ଦାୟୀ ୱହବ ନାହିଁ, ୱଯଉଁଥିୱର ଲାଭ, ସୁୱଯା , ସଦ୍ଭାବନା, ବୟବହାର, ର୍ାଟା େିମବା ଅନୟାନୟ ଅମୂରି୍ତ୍େ କ୍ଷତ ିର କ୍ଷତ ିପ୍ାଇଁ 
ୱେବଳ ସୀମିତ ରହବି ନାହିଁ, ଯଦଓି େମ୍ପାନୀେୁ ଏଭଳ ିକ୍ଷତରି ସମ୍ଭାବନା ବଷିୟୱର ପ୍ରାମଶ୍ତ ଦଆିଯାଇଛ,ି  େଳସ୍ୱରୂପ୍ (i) ୱେୌଣସି 
ବେିଳତା େିମବା ବଳିମବ (ୱେବସାଇଟର ୱେୌଣସି ଉପ୍ାଦାନର ବୟବହାର େିମବା ବୟବହାର େରିବାୱର ଅସମଥତତା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ), େିମବା (ii) 
ୱେବସାଇଟ୍ େିମବା ବଷିୟବସୁ୍ତର ୱେୌଣସି ବୟବହାର, େିମବା (iii) ଆମ ଦ୍ୱାରା େିମବା ୱେୌଣସି ପ୍ରଦାନୋରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦଶ୍ତନ େିମବା ଅଣ-
ପ୍ରଦଶ୍ତନ, ଯଦଓି ଆମେୁ ଏପ୍ରି ପ୍କ୍ଷ େିମବା ଅନୟ ୱେୌଣସି ପ୍କ୍ଷେୁ କ୍ଷତ ିପ୍ହଞ୍ଚାଇବାର ସମ୍ଭାବନା ବଷିୟୱର ପ୍ରାମଶ୍ତ ଦଆିଯାଇଛ ,ି  
େିମବା (ଖ) ୱେବସାଇଟୱର ଆପ୍ଣଙ୍କ ଆେୱସସ୍ େିମବା ୱେବସାଇଟରୁ ୱେୌଣସି ବଷିୟବସୁ୍ତ ର୍ାଉନୱଲାଡ୍ େରିବା ର େଳସ୍ୱରୂପ୍ 
ଆପ୍ଣଙ୍କ େମୁ୍ପୟଟର ଉପ୍େରଣ େିମବା ଅନୟeନୟ ସମ୍ପରି୍ତ୍େୁ ସଂେମିତ େରିପ୍ାୱର ୱବାଲି ୱେୌଣସି କ୍ଷତ ିେିମବା ଭୂତାଣ।ୁ 

ଉପ୍ୱରାକ୍ତ ସୱେ, ଯଦ ିେମ୍ପାନୀ ଉପ୍ୱରାକ୍ତ ବର୍ଣ୍ିତ ୱେୌଣସି  ଟଣାରୁ େିମବା ୱେୌଣସି ଉପ୍ାୟୱର ସମୃ୍ପକ୍ତ ୱେୌଣସି ପ୍ରମାଣିତ ଏବଂ 
ବାସ୍ତବ କ୍ଷତ ିେିମବା କ୍ଷତ ିପ୍ାଇଁ ଦାୟୀ ୱବାଲି ଜ୍ଣାପ୍ୱଡ, ୱତୱବ ଆପ୍ଣ ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ ିୱଯ େମ୍ପାନୀର ଦାୟିତ୍ୱ ଏହ ିୱେବସାଇଟୱର 
ଏପ୍ରି ଟ୍ରାନଜ୍ାକ୍ସନ୍( ୁର୍େି)/ୱସବା ୁର୍େି ସମବନ୍ଧୱର େମ୍ପାନୀେୁ ପ୍ରଦାନ େରାଯାଇଥିବା ୱେୌଣସି ୱସବା/ଟ୍ରାନଜ୍ାକ୍ସନ୍ ଶ୍ୁଳ୍କୱର ସୀମିତ 
ରହବି,  ଯଦ ିଲା ୁ ହୁଏ । 



ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ୱେବସାଇଟ୍ ଉପ୍ୱର େମ୍ପାନୀର ୱେୌଣସି ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ନାହିଁ ଯାହା ଏହାର ୱେବସାଇଟ୍ ମାଧ୍ୟମୱର ଆପ୍ଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 
େରାଯିବ। ଆପ୍ଣ ସ୍ୱୀୋର େରନ୍ତ ିଏବଂ ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ ିୱଯ ୱେୌଣସି ପ୍ରିସ୍ଥତିୱିର େମ୍ପାନୀ ୱେୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ୱସବା ପ୍ରଦାନୋରୀ ଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ େରାଯାଇଥିବା େିମବା ପ୍ରଦାନ େରାଯାଇଥିବା ୱସବା ୁର୍େି ବୟବହାର େରିବା ପ୍ାଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ୱହବ ନାହିଁ। 

12. କ୍ଷତପିୂରଣ 

ଆପ୍ଣ ୱେୌଣସି ଦାବ,ି ୋଯତୟର ୋରଣ, ଦାବ,ି ଆଦାୟ, କ୍ଷତ,ି କ୍ଷତପି୍ୂରଣ, ଜ୍ରିମାନା, ଜ୍ରିମାନା େିମବା ଅନୟାନୟ ଖର୍ଚ୍ତ େିମବା ଖର୍ଚ୍ତ, 
ଯଥାଥତ ଓେିଲଙ୍କ ୱଦୟ ସୱମତ, େିମବା ଏହ ିTOU ର ଉଲ୍ଲଂ ନ ୋରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ େିମବା ସମବନ୍ଧତି ୱେୌଣସି ଦାବ ିଠାରୁ େମ୍ପାନ ି(ଏବଂ 
ଏହାର ସହୱଯା ୀ, ଅଧିୋରୀ, ନୱିଦତଶ୍େ, ଏୱଜ୍ଣ୍ଟ ଏବଂ େମତଚାରୀ), ଆପ୍ଣଙ୍କର ୱେୌଣସି ଆଇନ େିମବା ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷର ଅଧିୋର, 
େିମବା ୱେବସାଇଟର ଆପ୍ଣଙ୍କ ବୟବହାରର ଉଲ୍ଲଂ ନ ବାବଦୱର କ୍ଷତପି୍ୂରଣ ୱଦବାେୁ ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ।ି   

ଆପ୍ଣ ୱେୌଣସି ପ୍ରୋରଦାୟିତବ, ଦାବ,ି ଦାବ,ି କ୍ଷତ,ି ଦାବ,ି ଦାବ,ି କ୍ଷତ,ି ଦାବ,ି ଦାବ,ି ଖର୍ଚ୍ତ ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ତ ("କ୍ଷତ"ି) ("କ୍ଷତ"ି) ରୁ େମ୍ପାନୀ, 
ଏହାର ଅଧିୋରୀ, ନୱିଦତଶ୍େ, େମତଚାରୀ, ଏୱଜ୍ଣ୍ଟ, ଲାଇୱସନସ, ସହୱଯା ୀ, ଉର୍ତ୍ରାଧିୋରୀ ଏବଂ ନଯୁିକ୍ତ, ମିଳତି ଏବଂ ବୟକ୍ତି ତ 
ଭାବୱର ("ରିଲିଜ୍"ପ୍ୱର") ୱେୌଣସି ପ୍ରୋରଦାୟିତବ, ଦାବ ିେିମବା ଦାବ ିେରପି୍ାରିୱବ ନାହିଁ େିମବା ଉପ୍ସ୍ଥାପ୍ନ େରିୱବ ନାହିଁ, ଏବଂ 
ନରିବଚ୍ଛନି୍ନ ଭାବୱର, ନଃିସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାବୱର ମୁକ୍ତ େରିୱବ ନାହିଁ, ଛାଡ େରିୱବ ଏବଂ ସବୁଦନି ପ୍ାଇଁ ର୍ସିଚାଜ୍ତ େରିୱବ।  ଆଇନ 
େିମବା ସମାନତାୱର, ଜ୍ଣା ୱହଉ େି ଅଜ୍ଞାତ, ଯାହା ଆପ୍ଣଙ୍କ ପ୍ାଖୱର ଥିଲା, ବର୍ତ୍ତମାନ େିମବା ଭବଷିୟତୱର ୱସବା ସମବନ୍ଧୱର ରିଲିଜ୍ 
ବରୁିର୍ଦ୍ୱର ୱହାଇପ୍ାୱର। ଆପ୍ଣ ଏହ ିପ୍ରାଧିେରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିବା ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େମ୍ପାନୀ ବୱିରାଧୱର େରାଯାଇଥିବା 
ଦାବରୁି ଏବଂ ତାଙ୍କ ବୱିରାଧୱର ୱହାଇଥିବା ୱେୌଣସି ଏବଂ ସମସ୍ତ କ୍ଷତରୁି ମୁକ୍ତିେୁ ରକ୍ଷା େରିବା, କ୍ଷତପି୍ୂରଣ ୱଦବା ଏବଂ ନରିାପ୍ଦ 
ରଖିବାେୁ ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ।ି 

13. ଅତରିିକ୍ତ ନୟିମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ 

େମ୍ପାନୀ ୱେବସାଇଟ, ସମବନ୍ଧୀୟ ନୀତ ିଏବଂ ଚୁକ୍ତିନାମା, ଏହ ିଟଓିୟୁ ଏବଂ ୱ ାପ୍ନୀୟତା ନୀତୱିର ୱଯୱେୌଣସି ସମୟୱର ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ 
େରିବାର ଅଧିୋର ସଂରକି୍ଷତ ରଖିଥାଏ ୋରଣ ଏହା ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ଏବଂ ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ମୱନ େୱର, ୱଯଉଁଥିୱର ଆଇନ େିମବା ନୟିନ୍ତ୍ରଣୱର 
ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନେୁ ପ୍ାଳନ େରିବା, ତୁଟ,ି ଭୂଲ୍ େିମବା ଅସ୍ପଷ୍ଟତାେୁ ଠକି୍ େରିବା, ୱସବା ଏବଂ ଆନୁଷଙି୍ଗେ ୱସବା ୁର୍େିର ପ୍ରେିୟା ପ୍ରବାହ, 
ପ୍ରିସର, େମ୍ପାନୀ ପ୍ୁନଃ-ସଂ ଠନ, ବଜ୍ାର ଅଭୟାସ େିମବା ଗ୍ରାହେ ଆବଶ୍ୟେତା ଏବଂ ପ୍ରେୃତୱିର ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ପ୍ରତେିଳତି େରିବା 
ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ନୁୱହଁ । ୱେୌଣସି ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ପ୍ୱର, େମ୍ପାନୀ ୱେବସାଇଟ୍ େିମବା ଅନୟ ଉପ୍ାୟୱର ଅପ୍ୱର୍ଟ୍ ୱହାଇଥିବା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ବଜି୍ଞପ୍ତି 
େରିବ। ୱସବା ୁର୍େି ଏବଂ ଆନୁଷଙି୍ଗେ ୱସବା ୁର୍େିର ଆପ୍ଣଙ୍କ ନରିନ୍ତର ବୟବହାର ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ୁଡେୁି ସ୍ୱୀୋର େରିବା ଏବଂ 
ସଂୱଶ୍ାଧିତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟ ୱହବା ପ୍ାଇଁ ଏେ ଚୁକ୍ତିନାମା ଅୱଟ। ଯଦ ିଆପ୍ଣ ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ୁର୍େିୱର ରାଜ୍ ିନୁହଁନ୍ତ,ି ୱତୱବ 
ଦୟାେରି ଆପ୍ଣ ୱସବା ଏବଂ ଆନୁଷଙି୍ଗେ ୱସବା ୁର୍େିର ଆପ୍ଣଙ୍କ ବୟବହାର ବନ୍ଦ େରିପ୍ାରିୱବ। 

େମ୍ପାନୀ ଆନୁଷଙି୍ଗେ ୱସବା ସୱମତ ୱସବା ୁଡେୁି ଅସ୍ଥାୟୀ େିମବା ସ୍ଥାୟୀ ଭାବୱର ବନ୍ଦ େିମବା ସ୍ଥ ିତ ରଖିବାର ଅଧିୋର ସଂରକି୍ଷତ 
ରଖିଥାଏ, ସୱବତାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାସ ଭିରି୍ତ୍ୱର ଯୁକ୍ତିଯୁକ୍ତ ସମୟ ଅବଧି ୱନାଟସି୍ ୱଦଇ, ଯଦ ିଏହା ୱେବଳ ୱସବା ଏବଂ/େିମବା ୱେବସାଇଟର 
ନଦିିଷ୍ଟ ୱବୈଶ୍ିଷ୍ଟୟ/ବଷିୟବସୁ୍ତ ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ େରିବା େିମବା ୱସବାର ସୁରକ୍ଷା ଏବଂ ଅଖଣ୍ଡତା ବଜ୍ାୟ ରଖିବା ପ୍ାଇଁ ନୁୱହଁ । ଆପ୍ଣ ରାଜ୍ ି
ହୁଅନ୍ତ ିୱଯ ୱସବାର ୱେୌଣସି ସଂୱଶ୍ାଧନ େିମବା ବନ୍ଦ ପ୍ାଇଁ େମ୍ପାନୀ ୱେୌଣସି ପ୍ରୋୱର ଆପ୍ଣଙୁ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ୱହବ ନାହିଁ। 

ଆପ୍ଣ ୱବଆଇନ ଉୱଦଶ୍ୟୱର େିମବା ୱବଆଇନ, ହଇରାଣୋରୀ, ଅପ୍ମାନଜ୍ନେ (ଅନୟମାନଙ୍କ ପ୍ାଇଁ ଅସତୟ ଏବଂ କ୍ଷତେିାରେ), 
ଅନୟର ୱ ାପ୍ନୀୟତା ଉପ୍ୱର ଆେମଣ, ଅପ୍ମାନଜ୍ନେ, ଧମେ େିମବା ଅଶ୍ଳୀଳ, େିମବା ଅନୟର ଅଧିୋରଉଲ୍ଲଂ ନ େରୁଥିବା 
ବଷିୟବସୁ୍ତ ପ୍ରସାରଣ ପ୍ାଇଁ ୱସବା ଏବଂ ଆନୁଷଙି୍ଗେ ୱସବା ୁର୍େି ବୟବହାର ନ େରିବାେୁ ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ।ି 



େମ୍ପାନୀ ସମୟ ସମୟୱର ଏହାର ୱେବସାଇଟ୍ ଏବଂ/େିମବା ୱସବା/ଆନୁଷଙି୍ଗେ ୱସବା ("ପ୍ରୱମାସନାଲ ଅେର/ ୁର୍େି")େୁ ୱପ୍ରାତ୍ସାହତି 
େରିବା ଉୱଦଶ୍ୟୱର ୱେୱତେ ଅେର ୱ ାଷଣା େରିପ୍ାୱର । ୱପ୍ରାୱମାସନାଲ ଅେର( ୁର୍େି) ସବତଦା ଏହ ିTOU ଏବଂ େିଛ ି
ଅତରିିକ୍ତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରିଚାଳତି ୱହବ, ଯଦ ିୱେୌଣସି ନରି୍ଦ୍ତାରତି ହୁଏ। ଉପ୍ୱରାକ୍ତ ଅତରିିକ୍ତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ଯଦ ିନରି୍ଦ୍ତାରିତ ହୁଏ, 
ୱେବଳ ସମୃ୍ପକ୍ତ ୱପ୍ରାୱମାସନାଲ ଅେର ପ୍ାଇଁ ନଦିିଷ୍ଟ ୱହବ ଏବଂ ଏହ ିTOU ଉପ୍ୱର ପ୍ରଚଳତି ୱହବ, ୱଯୱତ ପ୍ରିମାଣୱର 
ୱସମାୱନ ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସହତି ବବିାଦୀୟ ୱହାଇପ୍ାରନ୍ତ।ି େଂପ୍ାନ ିନଜି୍ର ଏେମାତ୍ର ବୱିବେ ଅନୁସାୱର ୱପ୍ରାୱମାସନାଲ 
ଅେର( ୁଡେି) ଏବଂ ଏହାେୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ େରୁଥିବା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପ୍ରତୟାହାର, ବନ୍ଦ, ସଂୱଶ୍ାଧନ, ସମ୍ପ୍ରସାରଣ ଏବଂ ସ୍ଥ ିତ ରଖିବାର ଅଧିୋର 
ସଂରକି୍ଷତ ରଖିଛ।ି 

14. ସାଧାରଣ 

ଯଦ ିଏହ ିସର୍ତ୍ତ ୁଡେି ମଧ୍ୟରୁ ୱେୌଣସିେୁ ଅୱବୈଧ, ଅଚଳ େିମବା ୱେୌଣସି ୋରଣରୁ ୋଯତୟୋରୀ େରାଯାଏ ନାହିଁ, ୱତୱବ ପ୍କ୍ଷମାୱନ 
ରାଜ୍ ିହୁଅନ୍ତ ିୱଯ ବୟବସ୍ଥାୱର ପ୍ରତେିଳତି ୱହାଇଥିବା ପ୍କ୍ଷମାନଙ୍କ ଉୱଦଶ୍ୟେୁ ୋଯତୟୋରୀ େରିବାେୁ ଅଦାଲତ ପ୍ରୟାସ େରିବା ଉଚତି୍, 
ଏବଂ ଅୱବୈଧ ସର୍ତ୍ତେୁ ଅଲ ା ୱବାଲି ବୱିବଚନା େରାଯିବ ଏବଂ ଅବଶ୍ିଷ୍ଟ ୱେୌଣସି ସର୍ତ୍ତର ୱବୈଧତା ଏବଂ ୋଯତୟୋରିତାେୁ ପ୍ରଭାବତି 
େରିବ ନାହିଁ। ଶ୍ୀଷତେ ୁର୍େି ୱେବଳ ୱରେୱରନସ ଉୱଦଶ୍ୟ ପ୍ାଇଁ ଅୱଟ ଏବଂ ଏପ୍ରି ବଭିା ର ପ୍ରିସର େିମବା ବୟାପ୍େତାେୁ ସୀମିତ 
େୱର ନାହିଁ। ଏହ ିTOU ଏବଂ ଆପ୍ଣଙ୍କ ଏବଂ େମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟୱର ସମ୍ପେତ ଭାରତର ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ନୟିନି୍ତ୍ରତ ୱହବ । ଯଦ ିଭାରତର 
ଆଇନ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଅଧିୋର ମଧ୍ୟୱର ୱେୌଣସି ବୱିରାଧାଭାସ େିମବା ସଂ ଷତ ହୁଏ, ୱତୱବ ଭାରତର ଆଇନ ବଳବର୍ତ୍ର ରହବି । 
ଏହ ିଚୁକ୍ତିନାମା ର ଉଲ୍ଲଂ ନ େିମବା ସମାପ୍ତି ସୱମତ େିମବା ଏହା ସମବନ୍ଧୱର ଉପ୍ୁଜ୍ଥିିବା ୱେୌଣସି ବବିାଦ, ବବିାଦ େିମବା ଦାବରି ସମାଧାନ 
ଏେମାତ୍ର ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ୱହବ ଯାହାେୁ େମ୍ପାନୀ ଏବଂ ଆପ୍ଣ ପ୍ାରସ୍ପରିେ ଭାବୱର ନଯୁିକ୍ତ େରିୱବ, ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଏବଂ ବୁଝାମଣା ଆଇନ, 
1996 େିମବା ଏଥିୱର ସଂୱଶ୍ାଧନର ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ୱହବ। ଯଦ ିଆୱମ ଏେମାତ୍ର ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ ଉପ୍ୱର ଏେ ଚୁକ୍ତିନାମାୱର 
ପ୍ହଞ୍ଚବିାୱର ଅସମଥତ, ୱତୱବ ଆୱମ ତନି ିଜ୍ଣ ମଧ୍ୟସ୍ଥଙୁ୍କ ନଯୁିକ୍ତ େରିବାେୁ ରାଜ୍ ିୱହାଇଛୁ, ୱଯଉଁଥିରୁ ଜ୍ୱଣ ଆମ ସମସ୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ନଯୁିକ୍ତ ୱହୱବ ଏବଂ ତୃତୀୟ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଦୁଇ ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଯୁିକ୍ତ ୱହୱବ। ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ପ୍ାଇଁ ସ୍ଥାନ  ୁରୁଗ୍ରାମ ୱହବ। ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ପ୍ରେିୟା 
ଇଂରାଜ୍ୀ ଭାଷାୱର ପ୍ରିଚାଳତି ୱହବ ଏବଂ ୱେୌଣସି ପ୍ୁରଲାର େିମବା ପ୍ୁରଲାର ଇଂରାଜ୍ୀୱର ପ୍ରଦାନ େରାଯିବ । ୱେବସାଇଟ୍ ବୱିଶ୍ଷ 
ଭାବୱର ଆପ୍ଣଙୁ୍କ ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀର ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀେୁ ସମଥତନ େରୁନଥିବା ୱଦଶ୍ େିମବା ୱକ୍ଷତ୍ରୱର ଏହାର ୱେୌଣସି ୱସବାର 
ବୟବହାର ଉପ୍ୱର ପ୍ରତବିନ୍ଧେ ଲ ାଇଥାଏ। ଏହ ିୱେବସାଇଟ୍ ବୱିଶ୍ଷ େରି ଭାରତର ଅଞ୍ଚଳର ବୟବହାରୋରୀଙ୍କ ପ୍ାଇଁ ଅୱଟ । 
ନୟାୟିେ େିମବା ଅର୍ଦ୍ତ-ନୟାୟିେ ୱେୌଣସି ବବିାଦ ୱକ୍ଷତ୍ରୱର ତାହା ଭାରତର ଆଇନ ଅଧୀନୱର ରହବି ଏବଂ  ୁରୁଗ୍ରାମର ଅଦାଲତ ୁଡେିର 
ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧିୋର ରହବି। ଆପ୍ଣ େିମବା ଅନୟମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ୱେୌଣସି ଉଲ୍ଲଂ ନ ସମବନ୍ଧୱର ୋଯତୟ େରିବାୱର େମ୍ପାନୀର ବେିଳତା 
ପ୍ରବର୍ତ୍ତୀ େିମବା ସମାନ ଉଲ୍ଲଂ ନ ସମବନ୍ଧୱର ୋଯତୟ େରିବାର ଅଧିୋରେୁ ଛାଡ େୱର ନାହିଁ। ଏହ ିTOU ଆପ୍ଣଙ୍କ ଏବଂ େମ୍ପାନୀ 
ମଧ୍ୟୱର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଚୁକ୍ତିନାମା  ଠନ େୱର ଏବଂ ୱେବସାଇଟର ଆପ୍ଣଙ୍କ ବୟବହାରେୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ େୱର, ୱେବସାଇଟ୍ ସମବନ୍ଧୱର ଆପ୍ଣଙ୍କ 
ଏବଂ େମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟୱର ୱେୌଣସି ପ୍ୂବତ ଚୁକ୍ତିନାମାେୁ ଅତେିମ େୱର। 

PaisaBazaar.com 
ପ୍ିଟ୍ ନମବର. 135, 
ୱସେ୍ର୍-44,  ୁରଗ୍ରାମ୍-122001, 
ହରିୟାଣା 
ୱୋନ୍ - 0124 - 4562900 
େୟାକ୍ସ - 0124 - 4562902 
ଇୱମଲ୍ : care@paisabazaar.com  
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ଯଦ ିଆପ୍ଣଙ୍କର ଆମର ୱ ାପ୍ନୀୟତା ନୀତ ିସମବନ୍ଧୱର ପ୍ରଶ୍ନ, ଚନି୍ତା େିମବା ପ୍ରାମଶ୍ତ ଅଛ,ି ୱତୱବ ଆମର ୱଯା ାୱଯା  ଆମପ୍ୃଷ୍ଠାୱର 
େିମବା care@paisabazaar.com ସମ୍ପେତ ସୂଚନା ବୟବହାର େରି ଆମ ସହ Contact Us ୱର ସମ୍ପେତ େରାଯାଇପ୍ାରିବ। 
 

ୱଶ୍ଷ ଅଦୟତନ ୱହାଇଛ ି- 06/11/2019 
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